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A L'OREAL estabeleceu como missdo oferecer a todas as mulheres e homens do mundo o melhor da inovacdo
cosmética em termos de qualidade, eficacia e seguranc¢a. A nossa ambi¢do para os préximos anos é conquistar
mais mil milhoes de consumidores em todo o mundo criando os produtos cosméticos que vdo ao encontro
da diversidade infinita das suas necessidades e desejos de beleza. A nossa identidade e reputacdo baseiam-
-se nos nossos fortes Valores e Principios Eticos. Os nossos Valores sdo a Paixdo, a Inovagdo, o Espirito
Empreendedor, a Abertura de Espirito, a Procura da Exceléncia e a Responsabilidade. Os nossos Principios
Eticos sdo a Integridade, o Respeito, a Coragem e a Transparéncia.

A nossa estratégia paraaliderancabaseia-se num investimento continuo nanossainvestigacao e desenvolvimento.
Desta forma, as nossas marcas podem fornecer aos nossos consumidores produtos que sdo inovadores,
extremamente eficazes, praticos e de utilizacdo agradavel, e que sdo fabricados de acordo com as mais
exigentes normas de qualidade e seguranca. Valorizamos muito a honestidade e a clareza: a nossa publicidade
ao consumidor é baseada num desempenho comprovado e em dados cientificos. Estamos empenhados em
construir relacdes fortes e duradouras com os nossos clientes e fornecedores, fundamentadas em confianca
e beneficio mutuo. Respeitamos os agentes do nosso ambiente empresarial, incluindo a nossa concorréncia.
Fazemos negdcio com integridade: respeitamos as leis dos paises, nos quais operamos e aderimos a boas
praticas de gestdo empresarial. Mantemos altos padrdes relativamente a contabilidade e relatérios e apoiamos
a luta contra a corrupcdo. Proporcionamos valor accionista sustentado e a longo prazo ao proteger e utilizar da
forma mais eficaz os bens da Empresa. O nosso objectivo € a exceléncia, desafiando-nos constantemente e aos
nossos proprios métodos.

Queremos fazer da L'OREAL um dptimo local para trabalhar. Sabemos que os nossos colaboradores sd0 0 Nosso
maior activo. Tém direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel: um ambiente em que o talento pessoal e o
mérito sejam reconhecidos, em que a diversidade seja valorizada, a privacidade respeitada e em que o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal seja tido em consideracdo. Acreditamos oferecer aos nossos colaboradores
um ambiente e oportunidades profissionais estimulantes e a possibilidade de fazer a diferenca. Encorajamos
uma atmosfera de abertura, coragem, generosidade e respeito, de forma a que todos os nossos funcionarios se
sintam livres de apresentar as suas questdes, ideias e preocupacodes.

COMO ENTIDADE CORPORATIVA RESPONSAVEL

Fazemos a nossa quota parte na criacdo de um mundo de beleza e justica. Estamos cientes do nosso impacto
no ambiente, incluindo na biodiversidade, e procuramos constantemente a sua reducdo: estamos determinados
em evitar comprometer o amanha por causa do hoje. Fazemos uma contribuicdo positiva para os paises
e comunidades nas quais estamos presentes e respeitamos as culturas e sensibilidades locais. Estamos
empenhados no respeito pelos Direitos Humanos. Queremos ajudar a acabar com a exploracdo infantil nos locais
de trabalho e com o trabalho forcado. Queremos o fim dos testes em animais na nossa industria e contribuimos
para o desenvolvimento e aceitacdo de métodos alternativos. Procuramos activamente e favorecemos parceiros
de negdcio que partilhem os nossos valores e 0s Nnossos compromissos éticos.

Este é o espirito com que operamos: O ESPIRITO L’OREAL



PREFACIO

o século XXI, sé as empresas que integraram a ética na sua cultura, estratégia
e praticas didrias serdo sustentaveis.

A nossa ambicdo é ser uma das empresas mais exemplares a nivel mundial. O nosso
programa de ética ja é reconhecido e posiciona-nos entre as empresas lideres neste
campo a nivel mundial.

A nossa forte cultura ética é um dos pilares da Nova L'OREAL. E por este motivo que
devemos afirmar claramente 0s Nossos compromissos como empresa, empregador e
entidade corporativa.

Os nossos Principios Eticos - a Integridade, o Respeito, a Coragem e a Transparéncia
- irdo permitir-nos continuar a ser um Grupo que inspira confianca.

O Coddigo de Etica aplica-se a todos nds, seja onde for que trabalhemos e seja qual
for a nossa funcdo - quer se trate de novos funcionarios, membros do Comité de
Direccao, até aos membros do Conselho de Administracao.

O Cddigo de Etica é o nosso documento de referéncia e visa inspirar as nossas escolhas e orientar as nossas
accoes diarias.

Leia este Cdodigo atentamente. Viva-o. Divulgue-o. Respeite-o e certifique-se de que é respeitado a sua volta.
A L’'OREAL precisa que o empenho de todos seja exemplar.

JEAN-PAUL AGON

nosso Cédigo de Etica é um documento vivo e partilhado que aborda temas que sdo essenciais & nossa cultura
de lealdade, confianca e solidariedade. O seu objectivo é ajudar-nos a compreender o que é esperado de nés como
colaboradores da L’OREAL, estabelecendo os principios gerais e através de iniUmeros exemplos praticos do dia-a-dia.

Além deste documento, tem ao seu dispor um site de intranet
(http://ethics.loreal.wans) e cursos de formacdo. Os Correspondentes
de Etica de cada Pais ajudam-nos a viver o nosso Cdédigo.

No entanto, a ética é um dever essencial de cada um e de todos nés.

Desde ha alguns anos, também nos juntamos durante o Dia da Etica. Cada vez mais
pessoas participam neste evento que se tornou uma data essencial no calendario
do Grupo.

Todos os colaboradores e entidades devem trabalhar em conjunto de uma forma
aberta e respeitosa. Deve ser atribuido o devido crédito as ideias das outras
pessoas. Devemos escutar com generosidade e partilhar informacao respeitando
as nossas regras sobre confidencialidade.

Os problemas éticos sdo raramente simples. A nossa forca é ter a coragem de os enfrentar. Ndo guarde estas
questdes para si: fale e aconselhe-se.

Recebera sempre apoio neste processo.

EMMANUEL LULIN
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stamos empenhados em viver
o Cdédigo de Etica no nosso
trabalho diario. Isto é de importancia
crucial para o sucesso da L’'OREAL.

A ética aplica-se ao comportamento
de todos os colaboradores do
Grupo L’'OREAL, em todos os locais
do mundo, em todos os niveis da
Empresa, sem excepc¢ao. Abrange
todas as actividades da L'OREAL,
desde a pesquisa, inovacdo e
concepc¢do dos nossos produtos

ao fabrico e marketing, dos recursos
humanos as nossas operacodes,

da administracdo e financas ao
desenvolvimento sustentado, das
comunicacdes e relacdes publicas
ao dominio digital.

Cada um de n6s, como embaixador
e membro da comunidade L’'OREAL,
deve assumir um compromisso
pessoal de seguir este Cddigo, na
escrita e no espirito.

Deve lembrar-se sempre que:

* 0s principios éticos definidos neste
documento ndo sdo opcionais: deve
respeita-los;

» vocé da o exemplo: a reputacdo da
L’OREAL, a confianc¢a de todos os
Nnossos parceiros, depende de cada
um de nos

* serd avaliado ndo apenas pelo que faz,
mas também pela forma como o faz.
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A QUEM

O Codigo de Et[ca aplica-se a todos os colaboradores
do Grupo L’OREAL e as suas subsidiadrias em todo

o mundo. Também se aplica a todos os dirigentes

e membros dos Comités Executivos e de Gest&o

do Grupo L’'OREAL e as suas subsidiarias em todo

o mundo. Além disso, o Cdédigo de Etica aplica--se

a todos os colaboradores e dirigentes da Fundag&o
L’'OREAL. O termo “L’OREAL” utilizado neste
documento refere-se a todas as subsidiarias do Grupo

COMO

L’OREAL e da Fundacdo L’OREAL. Para permitir
que tantos colaboradores quanto possivel leiam

o Cdédigo de Etica no seu idioma nativo, o Cédigo
de Etica esta actualmente disponivel em 45 idiomas.
A versdo deste Cédigo em inglés do Reino Unido

é o documento de referéncia.

O Coédigo de Etica esta publicamente disponivel no
sitio de Internet empresarial da L’OREAL.

A L’'OREAL opera em muitos paises, sendo berco
de uma grande variedade de culturas, leis e sistemas
politicos.

No&s enquanto Empresa e enquanto pessoas no
desempenho dos nossos deveres, devemos respeitar
sempre as leis e os regulamentos dos paises nos
quais a L'OREAL opera.

Reconhecemos que algumas situacdes ndo sé&o
faceis. A etica envolve frequentemente a arbitragem
de conflitos de principios. O nosso Cddigo de Etica
define normas para o Grupo em algumas “dreas
cinzentas”, nas quais, além da lei, é necessaria

uma decisdo discricionaria.

Leia todo o Cdédigo para conhecer as expectativas
e as normas éticas da L’OREAL e guarde uma cdpia
para si para futura referéncia, se tiver quaisquer
duvidas ou preocupacodes.

E claro que nenhum documento pode antecipar
e abordar todas as situacdes que podem surgir.
Assim, sempre que se vir confrontado com este
tipo de decisdo, coloque a si mesmo as seguintes
questdes:

Esta de acordo com o Cédigo de Etica?
E legal?

Esta de acordo com os nossos Principios Eticos de
Integridade, Respeito, Coragem e Transparéncia?

Como é que as minhas ac¢oes afectariam os nossos
parceiros e como poderia eu justificar a minha
tomada de decisao?

Ficaria confortavel se a minha decisao fosse tornada
publica a nivel interno ou externo?

Se a resposta a uma destas questdes for ndo ou se
tiver quaisquer duvidas, a regra de ouro é consultar
as pessoas adequadas (o seu chefe, peritos internos,
o Correspondente de Etica, etc.) e debater a questao
abertamente antes de agir (consulte também
“Tenho uma Preocupac¢ao: Conversa Aberta”).

O Cddigo de Etica ndo substitui quaisquer

politicas existentes e deve continuar a seguir as
regras e normas que foram estabelecidas no seu

local de trabalho. Este Cédigo tem como objectivo
disponibilizar uma base de trabalho para estas
politicas e normas, de modo a facilitar a compreenséo
da légica subjacente.

A L’OREAL reconhece que o Cédigo de Etica ndo
€ exaustivo e que o seu conteludo poderd mudar
de tempos a tempos.

A L'OREAL reserva-se o direito de alterar o Cédigo
de Etica em qualquer altura, com ou sem aviso prévio,
e promover qualquer accdo que considere apropriada
numa determinada situacao, sempre e quando ndo
seja contrdria aos Principios Eticos da L'OREAL.
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A L'OREAL encoraja uma cultura de abertura onde
os colaboradores possam colocar as suas legitimas
preocupacoes.

Encorajamos todos os colaboradores a expressar os
seus pontos de vista, a defender as suas opinides e
a assinalar comportamentos e pedidos inaceitaveis.

Os colaboradores podem ter duvidas

sobre determinadas praticas e necessitar de
aconselhamento e orientacdo para os ajudar

a resolvé-las. E nossa politica que todos os relatos
de conduta incorrecta por parte da Empresa, de
um dos seus colaboradores ou até de terceiros
com os quais a Empresa tenha contactos sejam
rigorosamente investigados e que sejam tomadas
as accdes apropriadas, independentemente das
pessoas envolvidas.

O procedimento normal para levantar tais questdes

é através da sua hierarqguia operacional ou funcional.

Também pode contactar o seu Director de Recursos
Humanos ou o seu Correspondente de Etica. Podem
também existir recursos adicionais disponiveis no
seu pais, tais como representantes do pessoal.

O seu Director Geral ou, no caso de colaboradores
da Sede ou da Zona respectiva, o membro do
Comité Executivo ao qual reporta é responsavel
por assegurar o respeito do Coédigo de Etica;

se necessario, pode contacta-lo/a.

Em casos excepcionais, se ndo for possivel tratar
da sua preocupag¢édo pelos canais normais, pode
contactar directamente o Director de Etica através
do sitio de Internet: www.lorealethics.com

Qualquer colaborador que apresente uma
preocupacdo em boa-fé serd protegido contra
retaliacées. Um/a colaborador/a que acredite que
estd a sofrer retaliacdes deve relatar imediatamente
a situacado pelos canais indicados anteriormente.

“Boa-fé” significa que fornece informacdo que
acredita ser compreensivel, honesta e precisa a data,
mesmo se mais tarde se provar o contrario.

Asseguraremos um processo justo no caso

de uma investigacao, respeitando os principios

de confidencialidade e presuncdo de inocéncia.
Qualquer investigacdo também cumprira a legislacdo
local aplicavel, especialmente no que diz respeito ao
respectivo processo legal.

Durante uma investigacao de ética, a total
cooperacdo de todos os envolvidos é obrigatoéria
e todas as informacdes e documentos devem ser
imediatamente fornecidos aquando da primeira
solicitacao.

A pessoa implicada também sera informada

da natureza das alegacdes feitas contra ela.

As informac¢des podem né&o ser fornecidas
imediatamente caso se prove ser necessario, por
exemplo, verificar os factos, preservar provas

ou contactar as autoridades competentes.

Todas as informacdes comunicadas serdo partilhadas
apenas com as pessoas que tém uma razdo legitima
para ter conhecimento de modo a assegurar que

a preocupacado é gerida e/ou que sdo tomadas as
medidas adequadas.

Forneceremos os resultados da investigacdo a quem
levantou a preocupacdo na medida em que seja
apropriado e em que estes possam ser transmitidos
sem infringir os requisitos legais ou outros deveres
de confidencialidade.

Quaisquer acusacdes que se venham a provar ser
difamatdrias ou feitas em ma-fé poderao resultar
em processos disciplinares.



TRABALHAR
EM CONJUNTO

Esperamos que todos os colaboradores e entidades
trabalhem em conjunto de uma forma aberta
e respeitosa.

O trabalho em equipa deve ser encorajado e 0s sucessos,
assim como os fracassos, devem ser partilhados.

Devemos todos tentar dar crédito as ideias das outras
pessoas e reconhecer as contribuicdes dos outros.
Devemos escutar com generosidade e partilhar
informacado conforme necessario, respeitando

as politicas do Grupo sobre confidencialidade.

RESPEITAR

Falta de respeito, em especial através de discurso
abusivo, gestos improprios ou comentarios

de natureza racista, discriminatdria ou sexual sdo
inaceitaveis. A depreciacao de colegas é também
contraria a ética L'OREAL.

Desta forma, mantemos uma cultura de lealdade,
confianca, solidariedade e respeito pelas diferencas
culturais na nossa empresa.

OS DIREITOS HUMANOS

Estamos empenhados no respeito e na promoc¢ao dos
Direitos Humanos, nomeadamente tendo por referéncia
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, datada de
10 de Dezembro de 1948, e os Principios Orientadores
sobre Negdcios e Direitos Humanos das Nac¢des Unidas,
datados de 16 de Junho de 2011. Somos signatarios

do Pacto Mundial das Nacdes Unidas desde 2003

e apoiamos os Principios das Nac¢des Unidas de
“Empowerment” das mulheres.

RESPEITAR

Estamos presentes em muitos paises e somos
especialmente vigilantes quanto as questdes
abrangidas pelas Convencdes Fundamentais da
Organizacado Internacional do Trabalho (proibicdo
da mao-de-obra infantil e do trabalho forcado,
respeito pela liberdade de associacdo), promog¢ao
de diversidade, direitos das mulheres, respeito
pelos direitos das pessoas utilizarem os seus
recursos naturais e o direito a saude.

OS COSTUMES E AS LEIS LOCAIS

A L’OREAL estd particularmente ligada ao espirito

e cumprimento das leis que regem as normas de
qualidade, saude e seguranca, a lei do trabalho,

o ambiente, a corrup¢ao e a lavagem de dinheiro,

a privacidade de dados, a tributacdo, a comunicacdo
precisa de informacdes financeiras e ndo financeiras
e a concorréncia leal.

A L'OREAL procura partilhar estes principios
COom 0S seus parceiros empresariais e assegurar
gue esses mesmos parceiros respeitam também
estas leis e regulamentos.

Também devemos assegurar, sempre gue possivel, que
conduzimos as nossas actividades de uma forma que
é sensivel para com as tradicdes sociais e culturais das
comunidades com as quais contactamos.

Podem existir ocasides em que as orientacdes
deste cddigo estejam em discordancia com

a lei ou costumes locais de um pais em particular.
Se este for o caso, onde as leis ou costumes

locais imponham critérios mais elevados do

que os estabelecidos no Cédigo, devem sempre
aplicar-se as leis e os costumes locais. Se, por
contraste, o Cédigo fornecer um critério superior,
entao este deve prevalecer, salvo se resultar numa
actividade ilegal.
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A nossa forma de trabalhar
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“O nosso objectivo é a exceléncia
e desafiamo-nos constantemente
e aos nossos proprios métodos.”

indice

PAGINA 10
Seguranca e qualidade
do produto

PAGINA 11
Publicidade e marketing

PAGINA 13
Selecc¢do e igualdade
de tratamento dos
fornecedores

PAGINA 14
Concorréncia leal

PAGINA 16
Conflitos de interesses

PAGINA 18
Ofertas e entretenimento

PAGINA 19
Suborno e pagamentos
facilitadores

PAGINA 20
Informacao confidencial

PAGINA 21
Representar a empresa

PAGINA 22
Privacidade e proteccao
de dados

PAGINA 24
Utilizacao dos recursos
da empresa

PAGINA 25

Registos financeiros e
empresariais e combate
a lavagem de dinheiro

PAGINA 26
Informacao privilegiada

PAGINA 27
Impostos



Como empresa

— () SEGURANCA

E QUALIDADE DO PRODUTO

A seguranca e a qualidade dos produtos tém sido sempre fundamentais através do tempo.

E o desempenho superior, a qualidade e a seguran¢a dos nossos produtos que demonstram a nossa dedica¢cao
e respeito pelos nossos consumidores, que mantém a sua confiangca, que sustentam a reputacdao das nossas
marcas e que asseguram a lideranca da L’OREAL no nosso sector. Estamos empenhados na comercializacdo
de produtos que tenham uma eficacia e seguran¢ca comprovadas, garantidas por métodos de avaliacdo muito

rigorosos.

Cada colaborador da L’OREAL envolvido no desenvolvimento, fabrico, marketing e venda de produtos deve
procurar obter a total qualidade do produto, desde a sua concepc¢do até a sua distribuicdo, mesmo depois de

ter sido colocado no mercado.

Devemos

+ Cumprir todos os requisitos legais e regulamentares

nacionais e internacionais para assegurar a
conformidade de todos os nossos produtos;

+ Assegurar que os mais altos padrdes de higiene
e rigorosos controlos de qualidade sao aplicados
em cada fase, desde o desenvolvimento do
produto ao processo de fabrico e distribuicéo;

+ Se soubermos de uma queixa de um consumidor,
devemos pedir-lhe que contacte o Departamento
do Consumidor adequado e quando esta queixa
suscitar uma potencial preocupacao de saude
ou seguranca, devemos informar imediatamente
0 nosso chefe ou o Departamento Internacional
de Vigilancia Cosmética.

Nao devemos

- Limitar uma troca livre e aberta de pontos de vista
sobre a seguranca do produto, de forma a que
nenhuma gquestdo de seguranca seja ignorada;

- lgnorar quaisquer potenciais preocupacdes sobre
seguranca do produto, tolerancia e questdes de
controlo de qualidade;

- Responder a questdes dos meios de comunicacdo
social (incluindo das redes sociais) sobre os
nossos produtos se ndo tivermos competéncia
ou autorizacdo para o efeito.

Isto é ético?

1.1 - Trabalho na linha de produg¢ao. Reparei nalguns
produtos finais com defeito. Uma maquina pode
estar a originar alguns problemas de qualidade.
Sei que é suposto parar a produg¢ao quando isso

acontece, mas a minha supervisora nao tomou
qualquer atitude. Sei que o planeamento da
producao é muito apertado. Devo confiar que
ela sabe o que esta a fazer e ignorar a situagao?

A L'OREAL implementou controlos de qualidade

em cada fase do processo de fabrico para assegurar
gue 0s nossos clientes obtém os produtos da

mais alta qualidade. A qualidade estd primeiro,
independentemente de planeamentos de producao.
Deve colocar essa linha de fabrico em espera sem
qualqguer hesitacao, partilhar o problema abertamente
com a supervisora e trabalhar com ela e com o resto
da equipa para resolver a questdo, antes de prosseguir
com a producéo.

1.2 - Recebemos um relatério de um fornecedor

dizendo que pode ter ocorrido uma possivel
contaminacdo num envio recente de matérias-primas.

Os produtos que contém essas matérias-primas ja
foram despachados para os nossos clientes e ndo
existe uma prova concreta de contamina¢ao nos

nossos produtos. Temos a obriga¢ao de recolher
todo o lote produzido?

Na L’'OREAL respondemos prontamente a qualquer
duvida sobre a possivel seguranc¢a do produto.
Deve discutir imediatamente o assunto com o seu
chefe ou o seu Director de Controlo de Qualidade.

1.3 - Acabei de ser contactado por um consumidor
ao qual foi indicado o niimero de telefone incorrecto.

Ele disse-me que tinha tido uma reacc¢ao alérgica
depois de utilizar um dos nossos produtos.
O que devo fazer?

Dé a esse consumidor o nimero da linha de
assisténcia apropriada e encoraje-o a contacta-la
imediatamente. Além disso, envie essas informacdes
para o Departamento de Apoio ao Consumidor.

Na L’'OREAL, apds um estudo detalhado da eventual
relacdo causal com os nossos produtos, por vezes,
podemos decidir ajustar a composicdo de um produto
para corrigir alguns efeitos indesejaveis, mesmo

que muito ligeiros, de modo a garantir aos nossos
consumidores que podem utilizar os nossos produtos
com a maxima confianca.

1.4 - Os meus familiares e amigos fazem-me
perguntas frequentes sobre a nossa posi¢cdo em

relagcdo as provas em animais... eu hao sei como lhes
responder. Com quem devo abordar este assunto?

A L'OREAL ja nao testa quaisquer dos seus produtos
ou ingredientes em animais, em nenhum lugar do
mundo. Nem delega esta tarefa para terceiros. Pode ser
feita, eventualmente, uma excepcédo se as autoridades
reguladoras o exigirem por motivos de seguranca ou
regulamentacdo. Se tiver alguma questdo sobre este
assunto, pode contactar o seu Director de Relacbdes
Plblicas. Atencdo: deve ter cuidado quando fala sobre
tépicos fora da sua drea de competéncias (consulte o
capitulo sobre “Representar a Empresa”).

Openlalk

Quem deve contactar: se tiver uma preocupacao
sobre a qualidade e/ou a seguranca de um
produto, ndo a guarde para si. Fale com o seu
chefe, o seu Gestor do Controlo de Qualidade,

o seu Director Juridico, o seu Director Cientifico,
o seu Director de Recursos Humanos ou o seu
Correspondente de Etica; eles poderdo ajuda-lo/a
e dar-lhe apoio (consulte também o capitulo sobre
“Tenho uma Preocupacdo: Open Talk™).




PUBLICIDADE

O sucesso dos nossos produtos baseia-se nas suas caracteristicas e desempenho intrinsecos. Este principio
é essencial paraconquistar e preservar alealdade dos consumidores. Queremos comunicar de formaresponsavel
respeitando a diversidade infinita das necessidades e desejos de beleza no mundo. Ndo promovemos um
modelo de beleza unico ou inatingivel.

Devemos Nao devemos

Seguir 0os nossos processos de validacado interna
da publicidade e das promessas de produto mesmo
gue atrasem o lancamento do mesmo;

Assegurar que todo o material de publicidade e
promocao se baseia em desempenho comprovado
e em dados cientificos relevantes obtidos durante
avaliacoes, estudos de consumidor ou estudos
laboratoriais, realizados em conformidade com

as melhores praticas da industria;

Apresentar uma descri¢cdo justa, precisa e verdadeira
dos nossos produtos e dos respectivos efeitos;

Expressar claramente a finalidade a utilizacdo
correcta dos nossos produtos e ter o cuidado de
gue estas sao prontamente compreendidas pelos
consumidores;

Assegurar gque as nossas marcas promovem o maior
nimero de tipos de beleza;

Ser sensiveis a eventuais reac¢cdes de grupos
religiosos, étnicos, culturais ou sociais a nossa
publicidade;

Ter grande cuidado para garantir que as nossas
accOes sao consistentes com os Nossos Principios
Eticos se estivermos a promover produtos para
criancas e jovens;

Estar especialmente vigilantes no que diz respeito
as condicdes de trabalho das criancas que possam
aparecer nos N0ssos anuncios;

Ter cuidado especial ao utilizar animais na nossa
publicidade; em particular, ndo recorrer a animais de
espécies ameacadas ou cujas condi¢cdes de treino
sejam claramente inaceitaveis;

Estruturar as operacdes de promocdes de
vendas e marketing directo de modo a que os
consumidores possam facilmente compreender
as condicdes da oferta;

Proteger os dados pessoais dos nossos
consumidores (consulte o capitulo sobre
Privacidade e Proteccdo de Dados);

Abstermo-nos de fazer comentarios depreciativos
em relacdo a concorréncia (incluindo quaisquer
afirmacdes falsas relativamente aos seus produtos
ou servicos).

Procurar explorar a ingenuidade, falta de
conhecimentos ou falta de experiéncia dos
consumidores;

Afirmar na nossa publicidade que a utilizacdo
dos nossos produtos ird conferir uma substancial
vantagem profissional ou social ou que 0s nossos
produtos sdo necessarios para superar problemas
pessoas ou ser socialmente aceite;

Diminuir a dignidade humana na nossa publicidade
ou apresentar esteredtipos degradantes;

Comunicar em determinados meios de comunicacdo
ou violéncia, preconceito sexual, supersticdo ou
incitamento ao 6dio contra alguém. As estratégias
referidas sdo contrarias aos Principios Eticos da
L'OREAL.

Apresentar criancas num anudncio a um produto
gue nao foi testado para ser utilizado em criancas,
a menos que seja claro no anudncio que o produto
ndo se destina a criancas;

Ter especificamente como publico-alvo criancas
muito novas na nossa publicidade e promocdes,
excepto protectores solares e produtos de higiene;

Exagerar deliberadamente em promessas nas
nossas comunicacdes, incluindo promessas
ambientais ou sociais;

Recolher informacdes para fins de marketing
comportamental sem primeiro informar

os utilizadores da Internet (por exemplo,
mediante cookies).
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Isto é ético?

2.1 - Um colega mostrou-me uma proposta de
marketing para uma lo¢ao de corpo que apresenta
uma jovem modelo extremamente magra. Acho
que é, no minimo, repugnante, e que pode originar
acusacoes de que estamos a incitar raparigas

a ndo comer para alcangarem uma silhueta
patologicamente magra. Disse-me que eu estava
a exagerar e que o desenho ja tinha seguido para
aprovacdo. Que posso fazer a este respeito?

A nossa publicidade e promocédo foram concebidas
para ter o madximo de impacto na audiéncia

que desejamos. Como tal, temos de assumir a
responsabilidade de todas as mensagens que
fazemos passar ou tentamos fazer passar. Existe

uma preocupacado crescente com as desordens do
foro alimentar em jovens mulheres e os riscos para

a saude que lhes estdo associados. Isto tem de ser
tido em conta quando se tomam decisées sobre as
nossas campanhas publicitarias. Ndo trabalhamos,
tanto quanto é do nosso conhecimento, com modelos
de idade inferior a 16 anos, salvo para publicidade
especifica, tal como um protector solar para criancas
ou com modelos que demonstrem claramente ter uma
perturbacéo grave do foro alimentar. Deve encorajar
0 seu colega a obter uma segunda opinido. Também
pode obté-la junto do seu chefe.

2.2 - Num antincio a um produto de styling do cabelo,
a modelo vai usar uma peruca de cabelo natural e
também iremos aplicar Photoshop a sua fotografia

porque a sua pele tem manchas. E aceitavel no que
diz respeito a sinceridade das nossas promessas?

Por vezes, podem ser necessarios alguns retoques

do ponto de vista técnico, mas ndo devem ser
enganadores quanto ao desempenho do produto que
estd a ser anunciado. Utilizar uma peruca de cabelo
natural é aceitavel porgue se trata de um anuncio para
um produto de styling que ndo esta relacionado com
o volume do cabelo. E importante que a peruca usada
seja feita de cabelo real e com coloracdo ou tratada
com os produtos que estdo a ser anunciados. No
entanto, tenha em atencéo a origem do cabelo natural

utilizado para a peruca, a qual, por vezes, pode ser alvo

de controvérsia.

2.3 - Estou a testar um programa de marketing para
um produto novo. O Director do Departamento
Cientifico disse-me que o produto s6 “disfarca as

rugas‘, mas o meu chefe disse-me para eu dizer que
“elimina as rugas‘. Preocupa-me o facto de isto ndo
ser inteiramente verdade. O que devo fazer?

Agimos em conformidade com o Cédigo Consolidado
da Cadmara Internacional do Comércio sobre
Publicidade e Praticas de Comunicacdo Empresarial
e a Carta e Principios Orientadores sobre Publicidade
Responsavel e Comunicag¢des de Marketing de
Cosmeéticos da Europa. Tentar vender 0s nossos
produtos por meio de promessas excessivas ou
exageradas é desonesto e suscita a desconfianca

da nossa base de clientes, podendo ser considerado
enganador. Se o produto ndo elimina as rugas, entdo
ndo deve dizer isso.

2.4 - Gostaria de incluir num antincio o facto de
um produto ndo conter hexaclorofeno, o que ndo é
surpreendente porque a utilizacdo deste ingrediente

esta proibida por lei. No entanto, soa bem aos
consumidores. Mas tenho colegas que pensam que
seria uma promessa limite. Quem tem razao?

N&o podemos levar as pessoas a acreditar que os
nossos produtos tém uma propriedade especifica
quando essa propriedade resulta apenas da observacédo
da lei. Seria enganador para 0s nossos consumidores.
Os seus colegas tém razao.

2.5 - Estou actualmente a trabalhar num antincio
que decorre num cenario religioso. Os consumidores
-alvo deste antincio vao provavelmente gostar do

seu estilo provocador e, no meu pais, penso que nao
irei ofender ninguém. No entanto, tenho um colega
estrangeiro que o acha um pouco questionavel.

O que devo fazer?

Devemos avaliar os nossos anuncios ndo apenas sob
o ponto de vista dos consumidores-alvo, mas também
sob a perspectiva da sociedade em geral. Os nossos
anuncios sdo vistos por muito mais pessoas do que
apenas o seu mercado-alvo. Também devemos ter

em conta a nossa presenca internacional e ndo utilizar
temas que possam ser considerados aceitaveis num
pais, mas extremamente chocantes noutro pais onde
operemos. Por ultimo, ndo devemos usar imagens,
simbolos ou temas que possam ser considerados
gratuitamente ofensivos, humilhantes ou desrespeitosos
relativamente a uma religido, nacionalidade, cultura,
minoria ou incapacidade. A melhor abordagem seria
obter uma opinido objectiva, especificamente através
de um painel, antes de validar este anuncio e estar
atento a forma como este anuncio serd divulgado.

2.6 - Uma marca famosa de vestuario infantil vai
langar uma linha de vestidos para raparigas e quer

comprar “lip gloss” para oferecer aos seus clientes
se estes comprarem acima de uma determinada
quantidade. Isto é uma boa oportunidade, certo?

Ha& um debate crescente sobre a sexualizacdo precoce
das criancas. Embora desde sempre as crianc¢as
queiram imitar os adultos, especialmente vestindo-se
com as suas roupas, pondo maquilhagem e perfume,
acreditamos que isto deve permanecer uma brincadeira
e, por esse motivo, ndo encorajamos a utilizacdo didria
de cosméticos em jovens exceptuando produtos

de higiene e de proteccdo solar. Como tal, € melhor
evitar associar as nossas marcas com objectos, temas
ou eventos que visem crian¢as. Por exemplo, ndo
fornecemos produtos para concursos do tipo
“Mini-Miss”,

Openlalk

Quem deve contactar: Se tiver uma preocupacdo
sobre publicidade ou marketing, ndo a guarde para
si. Fale com o seu chefe, o seu Director Juridico,
o seu Director de Recursos Humanos ou o seu
Correspondente de Etica; eles poderdo ajuda-lo/a
e dar-lhe apoio (consulte também o capitulo sobre
“Tenho uma Preocupacao: Open Talk™).
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SELECCAO E IGUALDADE
DE TRATAMENTO DE FORNECEDORES

A relacdo da L'OREAL com os seus fornecedores nio se limita a compra e distribuicdo de bens e servicos.
E uma relacao fundamental para o éxito a longo prazo da nossa empresa. Seremos julgados pela qualidade
do relacionamento que mantemos com os nossos fornecedores. Em particular, seremos avaliados pelo modo
como seleccionamos os nossos fornecedores e pelo modo responsavel como eles se empenham nessa relagdo.
Orgulhamo-nos da nossa reputacao de negociagdao mutuamente encorajadora e aberta com os fornecedores.
Estas relagSes assentam no principio da imparcialidade, justica e lealdade e respeitamos a sua independéncia
eidentidade. A L’OREAL nao tirara proveito da sua posicao no mercado para ganhar um tratamento preferencial.

Devemos

+ Seleccionar os fornecedores através da abertura de
concursos publicos; assegurar que todas as ofertas
de fornecedores sdo comparadas de igual modo e
sem favoritismos;

+ Ser transparente relativamente ao processo de
concurso e dar uma resposta honesta e sensivel
as propostas recusadas com base em elementos
objectivos;

+ Assegurar que as nossas expectativas éticas
sdo compreendidas e respeitadas por todos
os fornecedores, independentemente da sua
localizacao;

+ Apoiar fornecedores no cumprimento das
expectativas da L'OREAL;

+ Pagar aos fornecedores dentro dos termos
acordados, a menos que existam razdes
legitimas para ndo o fazer, tal como a mercadoria
encomendada ndo ter sido entregue;

+ Assegurar que os nossos fornecedores ndo se
encontram excessivamente dependentes em termos
econdmicos dos negdcios com a L'OREAL;

+ Proteger as informac¢des confidenciais dos
fornecedores como se fossem nossas.

Nao devemos

- Impor condicdes abusivas aos fornecedores
(nomeadamente em termos de pagamento,
prazos, etc.);

- Continuar a trabalhar com um fornecedor que
ndo cumpra repetidamente as expectativas da
L’OREAL, nem respeite os nossos Principios Eticos,
nomeadamente no que diz respeito aos Direitos
Humanos e/ou ao combate contra a corrupcao.

Isto é ético?

3.1 - Estou a tentar encontrar um novo fornecedor
de material de escritério. O primeiro que contactei
oferece um bom servi¢o, mas de pre¢o elevado.

O segundo ndo é tdo bom, mas é mais barato
(sobretudo porque fez um desconto significativo

no esforco de conseguir este fornecimento para

a L’OREAL). Sera que posso dizer ao primeiro

o preco que o segundo fez para tentar que o preco
dele desca?

Pode dizer ao primeiro fornecedor, sem entrar em
grandes detalhes, que recebeu um melhor preco,

mas sem revelar a identidade e o preco do segundo
fornecedor. Se o fizer, estara a dar ao primeiro
fornecedor informacao sobre os precos da concorréncia,
0 gue ndo é ético e, em muitos paises, € ilegal.

3.2 - Descobri um fornecedor realmente bom, mas
estd a iniciar a sua actividade e a L’OREAL, neste

momento, é a sua lnica cliente. Posso recorrer aos
servicos dele?

Sim. Ndo ha motivo para que ndo ajude esse fornecedor
a iniciar a sua actividade. No entanto, deve celebrar um
contrato tempordrio e informar o fornecedor de que se
espera gue arranje outros clientes num determinado
periodo de tempo. Se o fornecedor for realmente bom,
isto ndo serd um problema. Se no fim do contrato, ndo
tiver conseguido mais clientes, deve ponderar mudar
de fornecedor.

3.3 - Alguém me disse em privado que um dos nossos
fornecedores estrangeiros se encontra sob investigacao
por alegado uso de mao-de-obra for¢cada. O fornecedor

nunca me contou nada disto e, em anteriores visitas ao
local, nunca houve razées de preocupagao. Sera que
devo ignorar estes rumores?

N&o. Deve investigar, comec¢ando por pedir informacdo
ao fornecedor. Em caso de duvida, pondere a hipotese
de o incluir num programa de Auditoria Social da
L’OREAL que envolve a deslocacdo de um auditor
externo para apuramento de factos relativos a praticas
laborais, condicdes de trabalho e outros assuntos.

Se a auditoria revelar &mbitos de melhoramento,
informaremos o fornecedor e tentaremos que concorde
com um plano de ac¢édo correctiva. E claro que, em caso
de uma ndo-conformidade grave com as nossas normas
que nao seja possivel resolvermos de imediato ou se

o fornecedor ndo melhorar, temos de terminar a relacdo.

@ PARA OBTER MAIS INFORMACGES:

leia os documentos “The Way We Buy” (A Nossa Forma de
Comprar) e “Suppliers / Subcontractors and Child Labour”
(Fornecedores / Subcontratantes e Trabalho Infantil).

Openlalk

Quem deve contactar: se tiver uma preocupacéo
sobre a seleccdo ou tratamento de fornecedores,
n&o a guarde para si. Fale com o seu chefe, o
seu Director de Compras, o seu Director de
Recursos Humanos ou o seu Correspondente
de Etica; eles poderdo ajuda-lo/a e dar-lhe apoio
(consulte também o capitulo sobre “Tenho uma
Preocupacdo: Open Talk”).
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CONCORRENCIA
LEAL

Respeitamos todos os agentes da nossa esfera profissional, incluindo a concorréncia. Tratamo-los do mesmo
modo que gostariamos que eles nos tratassem. A nossa posicdo de lider da industria cosmética refor¢ca a nossa

obrigacdo de dar um bom exemplo nesta area.

E do nosso interesse trabalhar numa industria onde as praticas de negécio sejam bem conceituadas.
Isso facilita o nosso trabalho e reforca a confianca dos nossos clientes. Partilhar qualquer tipo de informagodes
como precos, custos ou estratégias de marketing com a concorréncia pode conduzir a fixacdo de pregos, a
divisdo territorial ou a outros tipos de manipulagcdo ou distorcdo do mercado livre. Na maioria dos paises,
existem leis muito rigorosas nesta drea, das quais devemos estar conscientes e cumprir.

Devemos

+ Revelar de imediato a hierarquia se,
inadvertidamente, recebermos ou utilizarmos
informacdes registadas ou confidenciais que
estejam relacionadas com a concorréncia e,
legitimamente, lhes pertencam ou a terceiros;

+ Abstermo-nos de tomar ac¢cdes para interromper
as fontes de fornecimento ou pontos de venda da
concorréncia;

+ Nunca permitir que novos colaboradores da
L’OREAL partilhem informacdes confidenciais
sobre a concorréncia para a qual trabalhavam;

+ Abstermo-nos de tecer comentarios depreciativos
em relagcdo a concorréncia (incluindo quaisquer
afirmacoes falsas relativamente aos seus produtos
Ou servicos);

Nao devemos

- Estar em contacto com a concorréncia em situacoes
nas quais sejam discutidas informacdes confidenciais;

- Induzir clientes ou fornecedores a violar contratos
com a concorréncia;

- Estabelecer acordos de exclusividade (por exemplo,
contratos que exijam gue uma empresa compre ou
venda apenas a L'OREAL) sem aconselhamento
juridico prévio;

- Recolher informacdes sobre a concorréncia através
de meios ilegais e/ou ao ndo nos identificarmos
claramente como colaboradores da L'OREAL para
recolher as informacdes referidas;

- Impor contratos que vinculem ou relnam diferentes
produtos ou servicos (por exemplo, agueles que
exijam a um comprador que gueira um produto
a compra de um segundo produto “ligado” aquele)
ou contratos que permitam descontos de fidelidade
sem aconselhamento juridico prévio;

- Influenciar a politica de precos dos nossos clientes.

Isto é ético?

4.1 - Recentemente, cruzei-me com um representante
da concorréncia numa feira. Quando tomavamos uma
bebida no bar, ele mencionou que a empresa dele

vai, dentro de pouco tempo, proceder a um aumento

de precos em varios produtos importantes. Estas
informacgoes sao verdadeiramente uteis! A quem as
posso revelar para que possamos tirar partido disto?

N&o partilhamos nem trocamos informacdes

sobre precos com a concorréncia. Isto inclui

politicas de precos, descontos, promoc¢des, direitos

de autor, garantias e termos e condicdes de venda.

Se a concorréncia facultar tais informacdes, deve,
delicadamente, dar a conversa por encerrada nesse
momento, mas alertar de imediato a sua hierarquia e
Departamento Juridico. Ndo deve, obviamente, partilhar
esta informacdo com ninguém. Ainda que a troca possa
ter sido feita inocentemente, pode dar a entender que
ha uma fixacdo de precos ou manipulacdo de processos,
0 que ndo é ético e, na maioria dos paises, é ilegal.

4.2 - A L’OREAL é membro da National Professional
Cosmetics Association (Associagao Nacional de
Profissionais da Cosmética) e eu sou representante
da L’OREAL no Comité Comercial. Apés uma das
reunioes mensais do Comité, um dos meus colegas,

um representante de uma empresa muito conhecida
da concorréncia, sugeriu que os membros do Comité
se encontrassem num restaurante para reforgar

os lagos pessoais e para conversar “de forma nao
oficiosa”. O que devo fazer?

Nao aceite o convite e informe de imediato

o Departamento Juridico. Temos a obrigacdo de alertar
a Associacdo para esses encontros “ndo oficiais”.
Lembre-se que o contacto com a concorréncia

deve manter-se ocasional e limitar-se a tépicos ndo
especificos, ndo delicados e n&o estratégicos. Evite

ao maximo o contacto informal e até eventos sociais
com a concorréncia. Se durante um contacto oficial
“autorizado” com a concorréncia se aperceber de

que estdo prestes a ser debatidos assuntos delicados,
abandone de imediato a reunido e garanta que o facto
de se ausentar fica registado em acta.

4.3 - Descobri que uma das principais empresas
concorrentes vai langar um novo produto dentro

de pouco tempo e isso podera ter fortes implicagoes
nas nossas vendas e estratégias de marketing.
Precisamos, desesperadamente, obter mais

informagoes, custe o que custar. Visto que isto
é importantissimo, podemos contratar alguém
para vasculhar o lixo deles a procura de pistas
sobre a estratégia de langamento?

N&o. Este comportamento néo é ético e poderia
prejudicar gravemente a nossa reputacdo de
integridade. A L'OREAL nunca pode participar em

tais actividades. Podemos apenas recolher informacdes
competitivas através de meios legitimos. Esses meios
incluem examinar os produtos da concorréncia e
utilizar fontes publicamente disponiveis, tais como
folhetos promocionais, relatérios anuais, anuncios da
concorréncia em feiras e dados da industria agregada
que nado revelem informacdes especificas da empresa.
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4.4 - Ao visitar um cliente, ele deu-me informagées ® PARA OBTER MAIS INFORMACOES:

sobre os precos recomendados da concorréncia, leia o documento “The Way We Compete” (A Nossa Forma
bem como os respectivos planos de langamento. de Concorréncia).

Posso também pedir-lhe informag¢odes sobre

a configuracdo destes lancamentos nas lojas?

Dpenlalk

N&o deve recolher informacéao confidencial ndo

publica (precos, lancamentos de produtos, quotas Quem deve contactar: se tiver uma preocupacao
de mercado, orcamentos de publicidade, etc.) sobre sobre concorréncia, ndo a guarde para si.

0s Nossos concorrentes de forma directa ou indirecta, Fale com o seu chefe, o seu Director Juridico,
nomeadamente através dos nossos clientes. Fazé-lo o seu Director de Recursos Humanos ou o seu
representa um risco para a L'OREAL e para o cliente. Correspondente de Etica; eles poderdo ajuda-lo/a

e dar-lhe apoio (consulte também o capitulo sobre
“Tenho uma Preocupacdo: Open Talk™).

4.5 - Ha seis meses, contratei alguém que ja
trabalhou para uma empresa concorrente. Enquanto
13 esteve, ela adquiriu competéncias de investiga¢cao
extremamente valiosas huma area fundamental

para nds. Na verdade, essa experiéncia foi um dos
principais motivos que levaram a contratacdo dela.

Obviamente, tive o cuidado de assegurar que ela ndo
nos transmitia quaisquer informag¢oes confidenciais,
mas certamente ha um limite de tempo apds o qual
ela pode partilhar os conhecimentos livremente.
Caso contrario, esta questdo da confidencialidade
estaria a ser levada ao extremo, certo?

N&o. Ndo ha nenhum limite de tempo para a proteccdo
de informacdes confidenciais. A funcionaria deveria ter
sido contratada com base nas suas competéncias e ndo
por causa do seu anterior trabalho para a concorréncia.
Até podera ser adequado transferi-la para outro
departamento, onde ela ndo se sinta pressionada ou
tentada a facultar conhecimentos confidenciais.
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CONFLITOS

DE INTERESSES

Como uma empresa lider no mercado da cosmética, devemos estar particularmente atentos a conflitos de
interesses. Devemos evitar situacoes em que os nossos interesses pessoais possam entrar em conflito com os

interesses da L’OREAL.

Até a ilusdo de um conflito pode manchar a reputacdo da L’OREAL - bem como a sua. A regra de ouro ao lidar
com qualquer conflito ou até potencial conflito é a divulgacao completa de todos os factos. Isso permite que

a situag¢do possa ser adequadamente examinada.

Devemos

+ Informar a nossa hierarquia se houver um potencial
conflito de interesses que possa influenciar, mesmo
gue aparentemente, o nosso discernimento e as
nossas acgcdes (por exemplo, um caso em gue um
familiar trabalhe para um fornecedor) ou quando
tivermos um cargo, envolvimento ou interesse
financeiro em qualquer organizacdo que seja
concorrente, cliente, fornecedora ou qualquer
outro parceiro empresarial da L'OREAL, se a nossa
posicdo na L'OREAL nos permitir influenciar a
relacdo empresarial.

Nao devemos

- Ocultar quaisquer informacdes sobre qualquer
conflito de interesse.

Isto é ético?

5.1 - Uma das minhas colegas tem uma prima

que comeg¢ou a trabalhar connosco e uma amiga
minha da escola come¢ou agora a trabalhar comigo.
Tenho um certo receio de que as pessoas possam

pensar que existe aqui um conflito de interesses.
Estas politicas so se aplicam a familia mais préxima
ou cobrem também estas situagoes?

A resposta é simples: se a relacdo é tdo proxima que
pode influenciar a sua objectividade, deve entdo aplicar
esta politica e pedir orientacdo. O facto de um familiar
de alguém ou um amigo se encontrar a trabalhar para

a L’'OREAL n&o é relevante para o seu valor como
candidato a uma fun¢do na Empresa. Contudo, devem
ser desenvolvidos todos os esforcos para assegurar que
o saldrio e a avaliacdo de desempenho séo tratados por
uma pessoa independente e para que estas situacdes
sejam monitorizadas continuamente a fim de se
garantir objectividade e justica para todos.

5.2 - Estou muito impressionada com a qualidade
do trabalho de um fornecedor em particular da

L’OREAL e, por isso, gostaria de investir na empresa.
Existe aqui um conflito de interesses?

Apesar de o seu envolvimento ser apenas financeiro,
pode haver um conflito de interesses dependendo

do seu cargo na L’OREAL, da sua influéncia nas
decisbes de compra, no montante do seu investimento
e na importancia da L'OREAL enquanto cliente

para a empresa envolvida. A Unica forma de saber

se é aceitavel é reveld-lo a sua hierarquia e discutir
abertamente a questédo.

5.3 - O meu filho é proprietario de um bom hotel
local que é utilizado para almogos e eventos por
muitas empresas da zona. Seria uma escolha dbvia

para o nosso evento. Visto que é uma boa escolha
em termos de qualidade e preco em relagao as
outras opg¢oes, ha algo que me impega de fazer
uma reserva?

Dado o preco competitivo e a popularidade do local,
pode ser aceitavel que a empresa venha a realizar ai
eventos. Contudo, ndo seria correcto se tivesse poder
de decisdo na matéria, visto que existe aqui um dbvio
conflito de interesses. Tal como em todos os casos em
qgue um familiar préoximo trabalha para um fornecedor
actual ou potencial ou outro parceiro de negdcios, deve
revelar este facto a sua hierarquia. Ele ou ela poderdo
entdo tomar as medidas necessdrias para evitar que
figue numa posicdo desconfortavel.

5.4 - No meu tempo livre, sou Vice-Presidente
da Associa¢dao Nacional do Consumidor. Exer¢o
este cargo ha muitos anos. Tomei conhecimento

recentemente de que a Associa¢do tenciona exercer
presséo no sentido de alterar a lei, o que pode vir
a causar problemas a L'OREAL. O que devo fazer?

A L’OREAL respeita a privacidade dos seus funcionarios
e encara positivamente a contribuicdo destes para a
sociedade, através de associacdes ou organizacdes de
beneficéncia. Contudo, deve revelar a sua qualidade
de membro ou o seu envolvimento neste tipo de
organizac¢des a sua hierarquia sempre que sentir que
ha um conflito ou potencial conflito com os interesses
da L’OREAL. O seu chefe ou Director de Recursos
Humanos podera orientd-lo quanto a accdo adequada.
Neste caso, deve também informar os seus colegas

na Associac¢do e terminar qualguer envolvimento que
possa ter nessa campanha de pressdo em particular.

5.5 - A minha mulher trabalha para um dos
concorrentes da L’OREAL. Em casa, ndo falamos
de trabalho e ndao vejo como a vida profissional

da minha mulher possa ser do interesse da Empresa.
Ainda assim, alguns dos meus colegas sugeriram
que estou numa situagao comprometedora.

O que devo fazer?

Isto pode criar a ilusdo de um conflito de interesses.
Para se proteger, bem como a empresa, deve revelar
esse facto a sua chefia ou Director de Recursos
Humanos. Além disso, vocé e a sua mulher devem
tomar medidas para assegurar a protec¢cdo da
confidencialidade e da informacgé&o exclusiva de
ambas as empresas.



5.6 - Um membro da minha equipa mantém um
relacionamento com o seu subordinado ha alguns
meses. Foram muito discretos no local de trabalho
mas, ainda assim, as pessoas acabaram por descobrir.
Oficialmente, eu ndo deveria ter conhecimento.

A situagcao desencadeou todo o tipo de boatos.
Obviamente, tenho estado atento para garantir que
nado ha indicios de favoritismo - mas e se se separarem
e a situagao se tornar desagradavel? Devo fazer algo
em relagdo a isso - e, se sim, o qué?

Esta é uma situacdo muito delicada. Na L'OREAL,
respeitamos a vida privada dos colaboradores

e, assim sendo, n&o precisamos nem gueremos

ter conhecimento das suas relacdes romanticas.
Contudo, temos um interesse legitimo nas suas
relacdes profissionais, nomeadamente quando

um deles reporta ao outro ou estd numa posicado

de autoridade ou controlo sobre a outra pessoa.

A situacdo que descreve ndo é apropriada porque
existe um conflito de interesses. Ndo se pode esperar
que um/a gestor/a avalie objectivamente um seu
subordinado se existir um envolvimento romantico.
Deve consultar o seu chefe ou o seu Director de
Recursos Humanos para discutir como lidar com

a situacdo. O ideal seria que um dos colaboradores
mudasse de equipa e fossem feitos esforcos para

que isto fosse feito eficazmente, mas com sensibilidade.
Dependendo dos factos e das circunstancias, também
pode haver aqui uma situacao de assédio sexual.

5.7 - Um colaborador da L'OREAL também pode

ter um blogue sobre beleza pessoal?

A partida sera dificil para um colaborador da LOREAL
participar neste tipo de blogue uma vez que ele/ela
ndo pode criticar os nossos produtos por questdes

de lealdade, nem criticar os produtos dos nossos
concorrentes, uma vez que nado seria “fair play”.

Estes blogues apenas fazem sentido se apresentarem
a verdadeira opinido do consumidor. A L Oréal ndo

se deve expor a criticas nem a acusacdes sobre a sua
influéncia nas conversas na web ou potencial falta de
transparéncia.

A nossa forma de trabalhar

@ PARA OBTER MAIS INFORMACGES:
leia a politica sobre “Emprego de Familiares e Amigos”.

Openlalk

Quem deve contactar: se tiver uma preocupacéo
sobre conflitos de interesses, ndo a guarde para
si. Fale com o seu chefe, o seu Director de
Recursos Humanos ou o seu Correspondente
de Etica; eles poderdo ajuda-lo/a e dar-lhe apoio
(consulte também o capitulo sobre “Tenho uma
Preocupacao: Open Talk”).




Como empresa

OFERTAS
E ENTRETENIMENTO

A troca de ofertas e de entretenimento pode ajudar a construir a compreensao e a melhorar as relagées
profissionais, mas pode também causar um conflito de interesses entre interesses pessoais e dever profissional.
Quando receber, oferecer ou providenciar entretenimento, as “regras de ouro” sdo a divulgacao completa a
sua hierarquia, mantendo-se dentro de limites razoaveis e perguntando-se sempre como seriam percebidos

pelo publico mais vasto.

Devemos

+ Assegurar que todas as ofertas e entretenimentos
oferecidos sdo apropriados e estdo de acordo com
os Principios Eticos da L’OREAL;

+ Assegurar que aquando do estabelecimento de
uma nova relacao comercial, todas as partes estao
cientes das orientacdes da L’'OREAL relativamente
a ofertas e entretenimento. Por seu lado, descobrir
quais sdo as politicas do nosso parceiro empresarial
sobre estes assuntos. Esta atitude pode ser muito
util para evitar quaisquer mal entendidos;

+ Transmitir imediatamente a nossa hierarquia
qualquer oferta ou convite que tenhamos recebido
e, se necessario, respeitar os processos de
comunicacado internos.

Nao devemos

- Aceitar ofertas ou entretenimento a ndo ser que
sejam claramente simbdlicos em valor;

- Aceitar ou dar ofertas em dinheiro.

Isto é ético?

6.1 - Posso oferecer a um cliente da L’OREAL bilhetes

para um concerto ao qual ndo vou poder ir?

Alguém da L’'OREAL deve estar presente e ter

a possibilidade de realizar negdcios com o cliente
como parte de uma saida desse género. Sdo aplicadas
as mesmas regras quando receber um entretenimento
de um fornecedor. Sé é permitido se o entretenimento
for razodvel, usual e habitual nesta relacdo de negdcios,
e quem oferece comparecer.

6.2 - Acabei de fechar um negécio importante com
um cliente novo. O meu Director de Vendas sugeriu
leva-lo a um clube para comemorar o acontecimento.
Pensei que era uma boa ideia até descobrir que era
um clube de danga erética. Sinto-me desconfortavel
com a oferta deste tipo de entretenimento. Estou a ser
demasiado sensivel?

O entretenimento oferecido a clientes deve ndo sé ser
razoavel, como também aceitavel. Este tipo de clube
colidird provavelmente com o ESPIRITO L’'OREAL, mas
pode também deixar o cliente muito desconfortavel,
sem mencionar que um dos membros da sua equipa de
vendas pode considerar este tipo de “entretenimento”
de mau gosto. Deve encorajar o seu Director de Vendas
a encontrar uma op¢ao mais apropriada. A longo prazo,
essa posicdo ird ser positiva para a empresa.

6.3 - De forma a vender produtos obsoletos, um

fornecedor ofereceu-me um desconto pessoal
de 15%. Posso aceita-lo?

Salvo no caso excepcional de descontos acordados
com fornecedores pela L'OREAL, deve informar a sua
hierarquia de qualquer desconto oferecido por um
fornecedor.

6.4 - Como parte do meu trabalho, organizo
numerosos encontros de negocios, viagens
e conveng¢oes. Agora um hotel onde frequentemente

reservo quartos para funciondrios da L’'OREAL
ofereceu-me um fim-de-semana gratis para

0 aniversdrio de casamento dos meus pais.

E um gesto simpatico. Posso aceita-lo?

Nao. Mesmo que ndo beneficie pessoalmente do
presente, aceitar a oferta vai dificultar permanecer
imparcial quando organizar futuras acomodacdes

em hotéis para a LOREAL. Mesmo a possibilidade de
um tal conflito de interesses ¢é inapropriada e deve ser
evitada recusando diplomaticamente a oferta, deixando
clara a razdo pelo qual o estd a fazer.

6.5 - Um fornecedor acabou de me oferecer uma
grande amostra dos seus produtos. Sei que nao lhe
deve ter custado muito. Assim, posso e devo aceita-lo?

Deve agradecer ao fornecedor pela sua generosidade,
mas educadamente recusar a oferta. Sé pode aceitar
ofertas e convites que sejam simbdlicos em valor. Por
exemplo, produtos com o logdtipo da empresa do
fornecedor ou uma caixa de chocolates sdo geralmente
aceitdveis. Se pensar que a recusa vai prejudicar a
relacdo, procure o conselho da sua hierarquia para
encontrar uma forma apropriada de lidar com a oferta.

6.6 - Estou a negociar um aumento do nosso espag¢o
de prateleira com um cliente. O meu contacto recusa-
se a examinar a nossa proposta, argumentando que

0s hossos concorrentes sdo mais “simpaticos” com
ele. Tenho a impressao que ele pretende que lhe faca
uma oferta, mas hao me pediu nada em especifico.

Informe a sua hierarquia sobre as suas duvidas.
Pode ser necessario falar com a hierarquia do
cliente, pois ndo é provavel que encoraje este tipo
de comportamento dos seus colaboradores. Em
todo o caso, ndo ceda a tentacdo. As negociagdes
saudaveis com 0s nossos clientes baseiam-se na
gualidade dos nossos produtos e na nossa politica
de precos e ndo na nossa capacidade de dar
prendas aos respectivos colaboradores.

D PARA OBTER MAIS INFORMACOES:

leia os documentos “The Way We Buy” (A Nossa Forma
de Comprar) e “The Way We Prevent Corruption” (Como
Evitamos a Corrup¢do), bem como a nossa politica local
sobre ofertas e entretenimento.

Openlalk

Quem deve contactar: se tiver uma preocupacao
sobre ofertas e entretenimento, ndo a guarde
para si. Fale com o seu chefe, o seu Director

de Recursos Humanos ou o seu Correspondente
de Etica; eles poderdo ajuda-lo/a e dar-lhe apoio
(consulte também o capitulo sobre “Tenho uma
Preocupacdo: Open Talk”).




A nossa forma de trabalhar

D@ SUBORNO
E PAGAMENTOS FACILITADORES

Acreditamos que a corrupc¢do é inaceitdvel e ndo esta de acordo com o ESPIRITO L’OREAL. E prejudicial para
as comunidades nas quais operamos e para a Empresa. A corrup¢ao é proibida em todos os paises nos quais
operamos, especialmente no que diz respeito ao envolvimento de representantes de autoridades publicas.
Temos uma politica de tolerdncia zero em relagdo a corrup¢ao, o que inclui “pagamentos facilitadores”.
Estes sdo definidos como pagamentos utilizados para assegurar ou acelerar ac¢oes legais do governo, tais

como, a emissdo de licen¢as ou a libertacdao de mercadorias retidas na alfandega.

Devemos

+ Assegurar que 0S Nossos parceiros e intermediarios

empresariais sdo informados das nossas normas e
estdo empenhados em respeita-las especificamente
guando nos estdo a representar num pais onde

o risco de corrupcao é elevado;

Informar imediatamente o nosso chefe e o0 nosso
Director Geral ou, no caso de pessoal da Sede ou
da Zona respectiva, o membro do Comité Executivo
ao qual reportamos, se tomarmos consciéncia de
qualguer accdo gue possa ser contraria a nossa
politica de prevencdo da corrup¢ao;

Informar imediatamente o nosso Director Geral

ou, no caso de pessoal da Sede ou da Zona
respectiva, o membro do Comité Executivo ao qual
reportamos, se enfrentarmos extorsdo ou tentativa
de extorsdo, ou seja, pagamento de dinheiro ou
qualquer valor de modo a evitar danos imediatos
num colaborador ou representante da L'OREAL

e documentar rigorosamente este pedido.

Nao devemos

Oferecer, prometer ou dar dinheiro, incluindo
pagamentos facilitadores ou qualquer valor
(ofertas, entretenimento, etc.) a um representante
da autoridade publica, partido politico ou politico,
sindicato ou pessoa envolvida em sindicatos;

Oferecer, prometer ou dar dinheiro ou algum
elemento de valor (ofertas, entretenimento, etc.)

a uma organizacdo de beneficéncia ou afim com

o objectivo de obter qualquer vantagem para

a L’OREAL por parte de um representante das
autoridades publicas, partido politico ou sindicato;

Oferecer, prometer, dar dinheiro ou qualquer valor

(ofertas, entretenimento, etc.) a um colaborador ou
representante de outra empresa que possa resultar
na violacdo do dever de lealdade para com a outra
empresa;

Aceitar ou solicitar dinheiro ou qualquer valor
(ofertas, entretenimento, etc.) que possa resultar
na violacdo do nosso dever de lealdade para com
a L'OREAL ou ser percebido como tendo influéncia
sobre uma relacdo comercial.

Nunca utilizar terceiros para fazer algo que néo

é permitido ou que ndo tenha sido permitido que
fossemos noés a fazer directamente. Isto significa
que temos de tomar grandes precaucdes na
seleccdo e monitorizacdo dos nossos consultores,
subcontratantes, agentes e parceiros empresariais.

Isto é ético?

7.1 - Disseram-me que devia contratar um “consultor”
local para auxiliar na obtencdo de todas as licengas
necessarias por parte de um governo estrangeiro.

O consultor solicitou um grande adiantamento

e afirmou que utilizaria o dinheiro para “ajudar

no andamento do processo”. Uma vez que
desconhecemos o destino do dinheiro, deveremos
preocupar-nos?

Sim. Se suspeitar do comportamento de qualquer
agente, ndo deve pagar quaisquer adiantamentos ou
qualguer outra soma enguanto nédo tiver determinado
gue ndo foram, ou estdo a ser, efectuados quaisquer
pagamentos irregulares.

7.2 - Estou a estabelecer um novo escritério e

as autoridades locais solicitaram uma pequena
gratificagdo antes de instalarem as nossas linhas
telefénicas. Posso efectuar este pagamento?

Nao. Se o pagamento nao corresponder a uma taxa
legitima de instalacdo, ndo deve ser efectuado.

7.3 - Estou em vias de fornecer os nossos produtos a
um novo cliente. Um consultor que trabalha para este

cliente contactou-me e disse-me que podia ajudar-
me fornecendo informagoes pessoais sobre o cliente.

Tem de recusar esta oferta e informar o seu chefe.
Também poderd ser necessario ter de dizer ao seu
cliente que um terceiro esta a tentar vender-lhe
informacdes confidenciais a respeito do cliente.

® PARA OBTER MAIS INFORMACOES:
leia o documento “The Way We Prevent Corruption”
(Como Evitamos a Corrup¢ao).

Openlalk

Quem deve contactar: se tiver uma preocupacao
sobre suborno e “pagamentos facilitadores”, ndo

a guarde para si. Fale com o seu chefe, o seu
Director de Controlo Interno, o seu Director
Financeiro, o seu Director Juridico, o seu Director
de Compras, o seu Director de Recursos Humanos
ou o seu Correspondente de Etica; eles poderdo
ajuda-lo/a e dar-lhe apoio (consulte também os
capitulos sobre “Ofertas e Entretenimento” e
“Tenho uma Preocupacao: Open Talk”).




Como empresa

ﬂ@' INFORMACAO

/~—— CONFIDENCIAL

A informacgéao é preciosa. A divulgacdo ndo autorizada de informagdes internas pode levar a perda de valor
e ser prejudicial para a L’OREAL. Devemos todos assegurar a proteccdo das informag¢des internas, seguindo
estritamente as regras do Grupo sobre o assunto. Aqueles de nés que tenham acesso a informacéao confidencial
pertencente a parceiros de negdécio, encontram-se também sobre uma obrigagcao similar de protegé-la da

divulgacao.

Devemos

+ Limitar a divulgacdo de informacdes internas a
pessoas com uma “necessidade de conhecimento”
legitima que sirva os interesses da L'OREAL;

+ Manter as regras do Grupo sobre a gestdo das
informacdes actualizadas;

+ Assegurar a conservacdo de todos os registos
confidenciais dos colaboradores, consumidores,
clientes e fornecedores, tanto em papel como no
formato electroénico;

+ Antes de partilhar informacdes internas
com terceiros fora da L'OREAL (incluindo,
nomeadamente, membros da nossa familia,
ou quando utilizar redes sociais), verifique
se tem o direito de as comunicar.

Nao devemos

- Debater ou trabalhar com informacéao confidencial
em areas publicas onde as conversas possam ser
escutadas ou os dados possam ser comprometidos;

- Divulgar informacé&o interna de um empregador
anterior;

- Conservar qualquer informacéo interna (incluindo

todas as coépias do material original) apos a saida
da L'OREAL.

Isto é ético?

8.3 - No outro dia, estava a conduzir um potencial
cliente para uma reuniao. No caminho para a sala
de reunido passamos pelo escritério de um colega.
A porta estava aberta e ele estava a falar com outro

cliente sobre condi¢gdes de prec¢os ao telefone em alta
voz. Ao passar foi possivel ouvi-lo a oferecer alguns
acordos especiais - tudo susceptivel de ser ouvido
pelo meu cliente! Nao deveria ele ter mais cuidado?

Todos nds devemos tomar as medidas necessarias para
proteger a confidencialidade da informacdo, mesmo
no local de trabalho: por exemplo, seguir a politica

de “secretdria limpa”, guardar os ficheiros em local
seguro, mudar as palavras-passe com regularidade

e ter cuidado quando ao usar o telefone em alta voz.
Nunca podemos saber quem pode estar a passar e,
mesmo entre colaboradores da L'OREAL, a informacéo
comercial sensivel deve ser somente partilhada numa
base estritamente necessaria.

8.4 - Um colega meu que deixou a L'OREAL
disse-me que acabou de se aperceber que ainda

tem documentos internos da L’OREAL em casa.
Que conselho posso dar-lhe?

Se os documentos forem cépias, pode pedir-lhe para os
destruir. Se forem originais, devem ser reencaminhados
para um colaborador da L'OREAL que esteja autorizado
a receber essas informacdes. Fale com o seu chefe para
assegurar que sao tomadas as ac¢des correctas.

(D PARA OBTER MAIS INFORMACOES:

leia o documento “The Way We Buy” (A Nossa Forma
de Comprar), que aborda a nossa relacdo com os
fornecedores, e o documento “The Way We Compete”
(A Nossa Forma de Concorréncia), que aborda as nossas
relac6es com concorrentes e clientes.

8.1 - Os meus amigos fazem-me perguntas frequentes
sobre o meu trabalho na L'OREAL: tém curiosidade
sobre o que colocamos nos hossos produtos e sobre

os novos langamentos que estamos a preparar.
Obviamente, sei bastante sobre as respostas devido
ao meu trabalho - quanto é que lhes posso revelar?

Qualquer informacao (escrita, electrénica, verbal ou em
qualguer outro formato) que ndo esteja publicamente
disponivel e a qual teve acesso como funcionario da
L'OREAL, deve ser considerada interna. Revelar tal
informacao, mesmo que a amigos de confianc¢a, ndo é
apropriado. Pode prejudicar os interesses da L'OREAL.

Openlalk

Quem deve contactar: se tiver uma preocupacao
sobre confidencialidade, ndo a guarde para

si. Fale com o seu chefe, o seu Director de
Recursos Humanos ou o seu Correspondente
de Etica; eles poderdo ajuda-lo/a e dar-lhe apoio
(consulte também o capitulo sobre “Tenho uma
Preocupacédo: Open Talk”).

8.2 - Hoje em dia, nesta era de revolugao digital,
vivemos hum mundo no qual a comunica¢do é mais

facil e ilimitada. Isto traz desafios aos principios de
confidencialidade do nosso Cédigo de Etica.

E verdade que assegurar a confidencialidade no mundo
digital é cada vez mais dificil, mas como tal é tanto
mais importante. Compete a todos conhecer as regras
do Grupo sobre o assunto, nomeadamente sobre a
utilizacdo adequada das redes sociais e das tecnologias
de informacdo e comunicacao.
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O
Y\ REPRESENTAR

A EMPRESA

A nossa forma de trabalhar

A reputacdo da L’OREAL depende do comportamento de todos e cada um de nés.

Devemos

+ Agir salvaguardando o melhor possivel os interesses
da LUOREAL;

+ Demonstrar os Principios Eticos da L’'OREAL na nossa
linguagem e comportamento profissionais;

+ Assegurar que ndo ha nenhuma confusdo entre
as nossas opinides ou interesses pessoais e os da
Empresa;

+ Evitar dar as nossas opinides sobre colegas e o local
de trabalho em sites de desenvolvimento profissional
(por exemplo, o LinkedIn);

+ ldentificarmo-nos sempre como colaboradores da
L’OREAL quando utilizamos as redes sociais como
parte das nossas actividades profissionais;

+ Nunca esqguecer que na Internet nada é “secreto”
nem “privado”;

+ Assegurar que todas as comunicac¢des digitais da
L’OREAL ou de uma das suas marcas passaram
pelos tramites adequados.

Nao devemos

- Falar, escrever ou assumir qualguer compromisso
em nome da L'OREAL, salvo quando devidamente
autorizados para o efeito;

- Falar ou escrever sobre assuntos fora das nossas
competéncias pessoais;

- Utilizar o papel timbrado ou o correio electrénico

da L’OREAL para expressar opinides ou negdcios
pessoais

Isto é ético?

9.1 - Visitei o blogue de um colega e vi que ele
expressou algumas ideias pessoais sobre a gestdo
da L’OREAL. Ele ndo disse que era um colaborador

da L’OREAL, mas é facil adivinhar a partir de outra
informacdo que ele deu tal como “Trabalho para

a empresa n? 1 em cosmética”! Devo falar com ele
sobre isto?

Os blogues estdo a tornar-se numa forma de
expressao popular. Quando participarem em blogues,
os colaboradores devem deixar bem claro que estao

a expressar as suas opinides pessoais e tomar todas
as precaucdes necessarias para assegurar que estas
nao sédo tomadas de qualquer forma por opinides da
L’OREAL. Deve levantar estas questdes primeiro com
0 seu colega, pois ele pode ndo ter consciéncia de que
as suas ac¢cdes poderdo ser contrarias aos interesses da
L’OREAL. Se necessario, pode decidir falar do assunto
com o seu chefe.

9.2 - A nossa equipa participou numa conferéncia
que envolveu uma estadia nocturna e um jantar no

hotel da conferéncia. Um dos membros da minha
equipa bebeu mais do que devia durante o jantar

e comec¢ou a comportar-se de forma incorrecta,
contando anedotas esttipidas e sendo agressivo com

o pessoal do hotel. O que lhe devo dizer sobre o seu
comportamento?

Apesar do incidente ter ocorrido durante a noite,
o0 membro da sua equipa ainda se encontrava ao
servico da Empresa. Para os outros a sua volta, ele
estava a representar a L'OREAL. E claro que o seu
comportamento ndo é aceitavel.

9.3 - Participei numa conferéncia internacional

e durante o cocktail de boas-vindas, falei com
outro participante sobre as minhas actividades na
L’OREAL. Mais tarde nessa noite, apercebi-me que
a mulher jovem que tinha estado ao nosso lado era
uma jornalista que estava a fazer a cobertura da
conferéncia. Embora nao tenha revelado nada de
muito confidencial, ndo pretendo que as minhas
declaragoes aparecam na primeira pagina.

Quando estd em publico, deve manter sempre

em mente que quando se encontra numa situagcdo
profissional ou pessoal com um jornalista presente,
0 que disser pode ser repetido. Contacte o Director
de Comunicacdo que saberda como o aconselhar.

9.4 - Por vezes a Internet parece estar cheia

de informacao errada sobre a L’OREAL. Ndo
é responsabilidade minha corrigi-la?

Nao. Se existe informacao incorrecta a circular em
publico, deve dar conhecimento ao seu chefe ou a
alguém do Departamento de Rela¢cdes Publicas sobre
este facto e eles tomardo as medidas que considerarem
necessarias. Sem estar autorizado para o efeito nenhum
colaborador pode publicar informacdes da Empresa

ou posicdes da Empresa na Internet ou em qualquer
outro local.

9.5 - Pela primeira vez, vou participar numa reunido
de associagoes comerciais. Que medidas devo tomar

para assegurar que ndo existe nenhum risco para
a L’OREAL?

Consulte o seu Director Juridico para conhecer
que tipo de informacado pode ser livremente
debatido e faca uma formacao online em direito
de concorréncia. Também deve ler os documentos
“The Way We Compete” (A Nossa Forma de
Concorréncia) e “The Way We Prevent Corruption”
(Como Evitamos a Corrupc¢do).

Openlalk

Quem deve contactar: se tiver uma preocupacao
sobre como representar a Empresa, ndo a guarde
para si. Fale com o seu chefe, o seu Director de
Relagdes Publicas, o seu Director de Recursos
Humanos ou o seu Correspondente de Etica;
eles poder&o ajuda-lo/a e dar-lhe apoio (consulte
o capitulo sobre “Tenho uma Preocupacéo:

Open Talk”).
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) PRIVACIDADE

E PROTECCAO DE DADOS

Todos temos direito a privacidade.

A L’OREAL esta empenhada em respeitar a confidencialidade dos dados pessoais de todos os seus agentes,
incluindo dos seus colaboradores, consumidores e parceiros empresariais. Apenas os dados necessarios para
o desempenho eficaz da L’OREAL sdo solicitados e retidos pela Empresa.

Devemos

+ Assegurar que as pessoas das quais recolhemos
dados pessoais sdo informadas do tipo de
informacao que estamos a recolher, como
planeamos utilizar essa informacdo e como
nos podem contactar se tiverem questoes;

+ Recolher apenas os dados pessoais que sdo
necessarios;

+ Destruir ou corrigir quaisquer dados imprecisos
ou incompletos;

+ Assegurar que os dados desse tipo sdo
armazenados em seguranga;

+ Na L’'OREAL, garantimos que apenas fornecemos
dados pessoais a pessoas autorizadas, numa base
estritamente necessaria;

+ Procurar aconselhamento legal antes de transferir
esses dados pessoais para fora do pais do qual
foram recolhidos;

+ Respeitar o direito a privacidade dos nossos
colegas;

+ Garantir que terceiros a quem possamos delegar
a recolha ou utilizacdo dos dados pessoais
cumprem este principio.

Nao devemos

- Recolher informac¢des “confidenciais”
(especialmente relacionadas com o estado
de saude, origem étnica, orientacdo sexual,
opinides politicas, religido) sem o consentimento
da pessoa envolvida - apenas se a lei o exigir;

- Fornecer dados pessoais a alguém exterior a
L’'OREAL, salvo quando requerido por lei, quando
se utilizarem fornecedores de servicos técnicos ou
com a autorizacdo escrita expressa do colaborador;

- Reter essas informacdes por mais tempo do que
0 necessario para cumprir os tramites legais ou
comerciais pelos quais foram adquiridas;

- Aceder ou armazenar dados pessoais, a ndo ser

gue tenhamos a autorizacdo apropriada e uma
necessidade comercial clara dessa informacao.
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Isto é ético?

10.1 - Por que motivo necessita a L'OREAL de aceder

a dados pessoais?

A L'OREAL necessita de recolher e utilizar dados
pessoais de modo a cumprir os diversos requisitos dos
seus colaboradores, consumidores e accionistas. Por
exemplo, utilizamos enderecos de correio electronico
para enviar aos consumidores, accionistas ou
candidatos as informag¢des de que precisam. Também
recolhemos dados pessoais em situacdes de marketing,
tal como a realizacdo de sorteios ou para bases de
dados de CRM. Necessitamos de dados pessoais sobre
0s nNossos colaboradores para podermos gerir 0s seus
pagamentos e carreiras, bem como por motivos legais
ou de seguranca. Devemos recolher dados pessoais
quando decidimos trabalhar com um novo cliente ou
fornecedor. Por ultimo, recolhemos dados pessoais
durante estudos de consumidor ou nos Nossos centros
de avaliagdo.

10.2 - Durante uma viagem profissional, a minha
mala, que continha uma pen USB com dados pessoais

de clientes, foi roubada. Infelizmente, ndo estava
encriptada, mas ndo vejo o que pode o “ladrao”
fazer com ela.

A perda de dados pessoais pode resultar numa ac¢ao
legal, pode prejudicar a reputacdo da L’'OREAL e pode
afectar negativamente as pessoas cujos dados foram
perdidos. O roubo de identidades através desta forma
de perda de dados pessoais estd a tornar-se cada vez
mais comum. Como tal, é essencial respeitar as regras
e os procedimentos internos em termos de encriptacéao
de dados. Sempre que possivel, torne os dados
pessoais anénimos e utilize nomes codificados.

10.3 - Para os nossos estudos de avaliagao,
temos acesso a dados pessoais de voluntarios.

Determinadas informag¢des podem interessar
a outras empresas que estao dispostas a compra-las.
Temos o direito de as vender?

Na L’'OREAL, estamos empenhados em proteger as
informacodes pessoais que podemos recolher como
parte das nossas actividades. Nao é possivel utilizar os
dados pessoais referidos sem informar anteriormente
as pessoas envolvidas ou sem o seu acordo por escrito.

10.4 - Tenho de transferir informagoes pessoais

sobre consumidores para uma agéncia noutro pais.
Junto de quem me devo aconselhar?

O melhor sera contactar o seu Director Juridico.

A legislacdo varia bastante de pais para pais. Além
disso, ndo devemos transferir informacdes pessoais
para terceiros sem assegurar que assinaram um termo
de compromisso de respeito pelas nossas normas

de proteccado de dados.



A nossa forma de trabalhar

10.5 - O nosso Departamento do Consumidor
recebeu uma mensagem de correio electrénico Dpe nTalk
de.urfna con§um|dora que quer saber q;lals slao Quem deve contactar: se tiver uma preocupacao
- :’n ormacoes pe;soals_que tembo§ sod e afe &l lo? sobre privacidade e/ou dados pessoais, ndo
pedir-nos para as destruir. Sou obrigado/a a fazé-lo? a guarde para si. Fale com o seu chefe, o seu

. ) . Director Juridico, o seu Director de Recursos
Sim, respeitamos sempre o pedido de}uma_ ) Humanos ou o seu Correspondente de Etica;
consumidora que nao pretende que nos utilizemos eles poderdo ajudé-lo/a e dar-lhe apoio (consulte
dados pessoais para fins de marketing e devemos também o capitulo sobre “Tenho uma Preocupacao:
assegurar que as listagens sdo regularmente Open Talk™).

actualizadas. Em determinados paises, existem
listagens nas quais os consumidores se podem se
registar se ndo quiserem que as suas informacoes
pessoais sejam utilizadas. Peca ao seu Director
Juridico para o/a ajudar na melhor forma de
atender a este pedido de consumidor.

10.6 - Gostaria de enviar um presente de aniversario
para a casa de uma das minhas colegas. Pedi a sua

morada aos Recursos Humanos, mas foi-me recusada
porque iria “infringir o seu direito a privacidade”!
Isto ndo sera um pouco exagerado?

A resposta do Departamento de Recursos Humanos
é perfeitamente apropriada - todos os dados pessoais
dos colaboradores devem permanecer estritamente
confidenciais. Ndo podem comecar a abrir excepgdes.

10.7 - Ouvi recentemente a minha chefe falar com os
Recursos Humanos sobre uma das minhas colegas e o
facto de ela estar gravemente doente. No meu tempo
livre, faco voluntariado numa organizag¢ao que ajuda

pessoas com doengas graves e gostaria de saber
se havera algo que possa fazer para ajudar. Posso
abordar directamente a minha colega ou devo falar
primeiro com a minha gestora?

N&o, ndo contacte a sua colega directamente.

Em vez disso, contacte a sua chefe ou o Departamento
de Recursos Humanos. Se eles pensarem que é
apropriado, eles irdo contactar a sua colega para a
informar. Para respeitar a privacidade da sua colega,
ndo deve, obviamente, partilhar a informac¢do que tem
com ninguém.
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@ || UTILIZACAO DOS
l » RECURSOS DA EMPRESA

Osrecursos da Empresa destinam-se a ajudar os colaboradores a alcanc¢ar os objectivos de negécio da L’OREAL.
Recursos da Empresa incorrectamente utilizados ou desperdi¢cados, incluindo o tempo dos colaboradores,
prejudicam todos e afectam adversamente as operagoes e desempenho financeiro da L’OREAL.

Devemos

+ Respeitar e proteger os bens da Empresa para
assegurar gque ndo sado perdidos, danificados,
incorrectamente utilizados ou desperdicados,
nem emprestados a outros, transferidos, vendidos
ou doados sem autorizacao;

+ Reconhecer que os bens e os documentos da
Empresa pertencem a L'OREAL.

Nao devemos

- Utilizar os bens da Empresa para fins pessoais.
O uso limitado de ferramentas de comunicacao tais
como o correio electrénico, o telefone e a Internet
pode ser aceitdvel desde que ndo incorra em custos
pouco razodveis e ndo interfira com as nossas
responsabilidades de trabalho;

- Utilizar indevidamente sistemas informaticos, contas
de correio electrénico profissionais e a Internet;

- Utilizar bens de terceiros (fotografias, filmes,
artigos, etc.) sem assegurar que a L'OREAL tem
direito a utiliza-los;

- Permitir acesso a nossa lista de contactos e ao nosso

livro de enderecos electronicos profissionais através
de sites de redes sociais (Facebook, LinkedIn, etc.).

Isto é ético?

11.1 - Suspeito que um dos membros da minha equipa
tem vindo a realizar um negécio de consultoria
externa durante o tempo da Empresa, usando o
portatil e o correio electrénico da Empresa para

o efeito. Mencionei o0 assunto a um amigo na
Informatica. Ele pode aceder ao correio electrénico
da pessoa em causa e ofereceu-me ajuda para
investigar o que se esta a passar. Sera correcto?

N&o. Se tem quaisquer suspeitas deste género deve
transmiti-las directamente ao seu chefe. Existem
procedimentos especificos para aceder ao correio
electrénico de funcionarios quando relacionados com
uma investigacdo de ma conduta. Ainda que o seu
amigo no departamento de IT tenha acesso a estas
contas, ele ndo deve usa-lo para estes fins sem a
devida autorizacdo obtida através dos canais oficiais
da Empresa.

11.2 - A nossa impressora de casa avariou-se
e a minha mulher necessita enviar o seu CV para

um possivel emprego com urgéncia. E possivel
que eu o escreva e o imprima no trabalho?

Podera utilizar o computador para escrever
documentos pessoais, desde que este procedimento
seja ocasional, razodvel, ndo interfira com as suas
responsabilidades de trabalho e seja feito durante
horas nao laborais.
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11.3 - Estou sempre a receber mensagens de correio
electrénico com a “piada do dia” de um amigo nhum
outro departamento, algumas das quais com muita
grac¢a. Gostava de enviar algumas delas para os

meus colegas e dar-lhes um sorriso numa manha

de segunda-feira, mas ndao tenho a certeza se o meu
gestor vai aprovar. O que devo fazer? Deixa-la fora
da lista?

N&o deve reencaminhar estas “piadas”. Lembre-se de
que nem todos tém o mesmo sentido de humor. Em
particular, deve ter em conta que os sistemas de correio
electrénico e de acesso de Internet da Empresa ndo
devem ser nunca usados para aceder, armazenar, enviar
ou publicar qualquer material que seja inconsistente
com o ESPIRITO L'OREAL, especialmente no que toca
ao respeito pelas pessoas. Isto inclui, obviamente,
imagens pornograficas ou de sexo explicito, conteludos
politicos ou religiosos, comentarios racistas ou qualquer
conteudo que promova a violéncia, édio ou intolerancia.

11.4 - Posso vender os produtos que compramos
na loja da nossa Empresa a amigos e ndo praticar

nenhuma margem? Ou posso vendé-los aos meus
amigos a prec¢os de mercado?

Os produtos que pode comprar na loja da Empresa
estdo estritamente reservados para si e para uso
pessoal da sua familia e ndo devem ser revendidos
a qualquer preco.

Openlalk

Quem deve contactar: Se tiver uma preocupacdo
sobre a utilizacdo de recursos da empresa,

n&o a guarde para si. Fale com o seu chefe,

o seu Director de Recursos Humanos ou o seu
Correspondente de Etica; eles poderdo ajuda-lo/a
e dar-lhe apoio (consulte também o capitulo sobre
“Tenho uma Preocupacdo: Conversa Aberta”).
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REGISTOS FINANCEIROS E EMPRESARIAIS

E COMBATE A LAVAGEM DE
DINHEIRO

Todos temos a obrigacdo de nos certificarmos que os nossos registos, financeiros ou outros, sdo rigorosos.
O rigor é primordial para o sucesso de um negécio. Esta é uma parte essencial para gerir o nosso negécio
legal, honesta e eficazmente. Em particular, é crucial ser possivel fornecer informagdo transparente, regular
e fidvel aos nossos accionistas. Por lltimo, temos de assegurar que as nossas actividades nao sao utilizadas

para lavar dinheiro de actividades criminosas.

Devemos

+ Desempenhar o nosso papel para assegurar
gue sdo sempre mantidos registos financeiros
e empresariais precisos, incluindo relatérios
financeiros e ndo financeiros;

+ Manter os registos em seguranca e seguir as linhas
de orientacdo sobre a retencao de registos;

+ Seguir as devidas diligéncias internas de modo a
podermos assegurar que estamos a trabalhar com
clientes com actividades legitimas e cujo dinheiro
ndo é proveniente de actividades criminosas;

+ Cooperar com os auditores internos e externos.

Nao devemos

- Vender, transferir nem liquidar quaisquer
bens da L'OREAL sem a devida autorizacao
e documentacéo.

- Aceitar transac¢cdes em numerdrio. Se ndo existir
outra possibilidade e, apenas sujeito ao montante
legal autorizado, as transac¢cdes em dinheiro devem
ser expressamente autorizadas, devidamente
registadas e documentadas.

- Ocultar pagamentos utilizando terceiros.

Isto é ético?

12.1 - Foi-me pedido para verificar o relatério de
vendas preparado pelo meu chefe para o final do ano.
Ao fazé-lo, notei 0 que penso ser um erro que mais
ninguém parece ter notado. Estou bastante nervoso

relativamente a mencionar o assunto, pois ndo quero
colocar em risco a minha relagdo com o meu chefe.
O que devo fazer?

A razdo pela qual Ihe foi pedido para verificar o
relatério de vendas é precisamente para ter a certeza
de que ndo existem erros. Se ndo o divulgar, ndo estd

a desempenhar o seu trabalho devidamente e ndo esta
a servir os interesses da Empresa. Deve falar com o seu
chefe sobre o que encontrou. Ele ou ela ndo tem razdo
para ficar zangado consigo; pelo contrario, faz bem em
evitar que fosse passada informacédo incorrecta.

12.2 - A vida por vezes é muito agitada e nem sempre
consigo encontrar todas as facturas para apresentar
as minhas despesas. E possivel eu adicionar algumas
despesas ficticias que sdo inferiores ao total

requerido para uma factura, somente para acertar
o total? Ndo seria desonesto de forma alguma, pois
ndo vou ficar a ganhar. S6 me estaria a certificar de
que vou receber o que me é devido.

Nao, isto ndo esta correcto. Significa que os relatérios
de despesas estdo incorrectos e que isso se traduz em
registos contabilisticos errados. Deve responsabilizar-se
pelas suas facturas; essa é a Unica garantia de que vai
receber o que |he é devido.

12.3 - Um dos nossos clientes perguntou se podia
pagar através de uma mistura de contas diferentes,

usando dinheiro e cheques. Sera correcto? O que
devo fazer?

Deve ter especial cuidado com este tipo de
transacg¢des. Pode tratar-se de lavagem de dinheiro, um
processo no qual os fundos obtidos através de forma
ilegal (por exemplo, drogas, suborno, prostituicdo, etc.)
sdo dissimulados ou tornados legitimos. Deve tomar
todas as medidas possiveis para se certificar de que
esta é uma transaccao legitima. Estes pagamentos sé
podem ser aceites sob circunstancias excepcionais

e apds terem recebido a aprovacdo do seu chefe.

De entre os sinais de perigo a estar atento estdo:
pagamentos feitos em moedas que n&o a especificada
na factura; tentativas de fazer pagamentos em dinheiro;
pagamentos feito por alguém que ndo consta do
contrato; pagamentos de e para uma conta que ndo

a utilizada na relacédo de negdcios habitual e pedidos
para fazer um pagamento excessivo. Se a conta ndo
estiver no nome da empresa contratante, o pagamento
deve ser recusado.

(® PARA OBTER MAIS INFORMACOES:

sobre exactiddo nos registos financeiros e empresariais
e sobre o combate contra a corrup¢do, leia o documento
“The Way We Prevent Corruption” (Como Evitamos

a Corrup¢do).

Openlalk

Quem deve contactar: se tiver uma preocupacao
sobre a exactiddo dos registos financeiros e
empresariais, Nndo a guarde para si. Fale com o seu
chefe, o seu Director Financeiro, o seu Director
de Recursos Humanos ou o seu Correspondente
de Etica; eles poderdo ajuda-lo/a e dar-lhe apoio
(consulte também o capitulo sobre “Tenho uma
Preocupacéao: Open Talk”).
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INFORMACAO
PRIVILEGIADA

Embora a L’OREAL ndo deseje restringir a liberdade dos seus colaboradores fazerem investimentos pessoais
apropriados, cada um de nds deve ter presente as regras em relacdo a ser visto a envolver-se em “operac¢oes
com informacgao privilegiada”.

Devemos
o N ) Openlalk
+ Ter consciéncia de que a utilizacdo de informacéo
privilegiada para fazer investimentos pode estar Quem deve contactar: se tiver uma preocupacao
abrangida pela legislacdo que regula as operacdes sobre informacgdo privilegiada ndo a guarde
com informacao privilegiada; para si. Fale com o seu chefe, o seu Director
Juridico, o seu Consultor Interno sobre Etica
+ Manter a confidencialidade de qualquer informacéao do Mercado Bolsista ou o seu Correspondente
privilegiada a qual tenhamos acesso para poder de Etica; cles poderdo ajuda-lo/a e dar-lhe apoio
evitar qualquer divulgacao acidental. (consulte também o capitulo sobre “Tenho uma
Preocupacdo: Open Talk”). Tenha cuidado para ndo
Nao devemos revelar qualquer informacéao privilegiada da qual
tenha conhecimento, se aplicavel.

- Comprar nem vender accdes da L'OREAL ou de
qualguer outra empresa se estivermos na posse
de informacdao privilegiada nessa altura;

- Divulgar informacéo privilegiada a terceiros fora
da Empresa;

- Divulgar informacéo privilegiada a terceiros dentro
da Empresa.

Isto é ético?

13.1 - Nao sou um perito legal. O que significa

exactamente “informacao privilegiada”?

“Informacao privilegiada” € um conceito definido por
lei. Em termos gerais, diz respeito a informacdo ndo
divulgada publicamente e que um investidor poderia
utilizar como um dos motivos para tomar uma decisao
de investimento. Essa informacao pode dizer respeito
ao Grupo L'OREAL, as suas actividades, aos clientes
ou fornecedores ou a uma empresa com a qual

o Grupo L'OREAL tenha contactos. Pode encontrar
mais informac&o na carta sobre Etica do Mercado
Bolsista da L'OREAL.

13.2 - Disseram-me que a L'OREAL esta prestes

a adquirir uma outra empresa. Tudo leva a crer que
se trata de uma ocasidao excelente para comprar
accoes de uma ou de outra, ou de ambas, uma vez
que o mais certo ¢é verificar-se uma subida dos
valores quando o acordo for anunciado. E correcto
eu avang¢ar com essa compra?

N&o, ndo pode. Sendo um colaborador da L'OREAL, sera
considerado um “detentor de informacao privilegiada”
e, nessa medida, ndo pode comprar nem vender ac¢des
da L'OREAL ou da outra empresa até o acordo ser
tornado publico.

13.3 - Percebo que ndo devo comprar ac¢des
da L'OREAL com base em informagdes internas.

Mas e se eu apenas “mencionasse casualmente”
a minha namorada que agora talvez seja um
bom momento para comprar. Seria correcto?

N&o. Seria tdo inaceitdvel como se estivesse a compra-
las pessoalmente. Além disso, mesmo que a sua
namorada ndo seguisse o seu conselho, o simples
facto de passar um rumor é uma violacdo da nossa
ética e da lei.
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D
IMPOSTOS

A L’OREAL pretende ser uma empresa exemplar onde quer que opere. Isto significa, designadamente,
respeitar a legislacdo fiscal escrupulosamente e pagar totalmente todos os impostos locais e nacionais
conforme exigido por essa legislagao.

Devemos Dpenlalk

+ Manter os livros contabilisticos e os registos
precisos e completos;

Quem deve contactar: se tiver uma preocupacéo
sobre impostos, ndo a guarde para si. Fale

L . L com o seu chefe, o seu Director Financeiro,

+ Preparar os nossos formularios fiscais. o seu Director de Recursos Humanos, o seu
Correspondente de Etica ou o Departamento

~ Fiscal do Grupo; eles poderao ajuda-lo/a e dar-
N&o devemos lhe apoio (consulte também o capitulo sobre
“Tenho uma Preocupacado: Open Talk”).

- Permitir conscientemente que a L'OREAL fuja
as suas obrigacdes fiscais.

Isto é ético?

14.1 - Fui abordado por um fornecedor que afirma
ter uma forma infalivel de nos fazer poupar dinheiro.
Ele propoe redireccionar a papelada da encomenda
de fim de ano dos seus produtos através de um

outro pais para evitar pagar o imposto sobre vendas
(IVA), o qual, de outro modo, eles serao obrigados

a nos cobrar. Parece um esquema inteligente - posso
avangar com ele?

N&o: qualquer tentativa de fuga as nossas obrigacdes
fiscais na sua totalidade - que é, efectivamente, o que
isto seria - é ilegal e pouco ético. O orcamento da
L’OREAL inclui montantes destinados ao pagamento
de todos os impostos devidos.

14.2 - Acredito que fizemos um erro num formulario
fiscal ha alguns anos atras que reduziu a nossa

tributacao na altura. O que devo fazer?

Por principio, pagamos os impostos em conformidade
com a legislacdo local e somos considerados fidveis
pelas autoridades fiscais. Deve abordar o assunto

com o seu Director Financeiro ou com um membro do
Departamento Fiscal do Grupo de modo a que se possa
verificar se é verdadeiramente um erro e, caso seja,
como levar o assunto as autoridades fiscais, bem como
decidir os passos a tomar para assegurar que este erro
ndo é reproduzido no futuro.

14.3 - Existem bastantes artigos nos meios de
comunicag¢do social sobre empresas que fogem

ao fisco. Isto poderia acontecer a L’OREAL?

Na L’'OREAL, pagamos todos os impostos exigidos
por lei em todos os paises nos quais operamos. Vemos
isto como uma das formas de fazermos um contributo
positivo para os paises e comunidades nas quais
estamos presentes.
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RESPEITAR OS NOSSOS COMPROMISSOS

COMO EMPREGADOR

“Queremos fazer da L'OREAL um éptimo
local para trabalhar. Sabemos que os
nossos colaboradores sao 0 nosso maior

trunfo.”
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SAUDE,

A nossa forma de trabalhar

PROTECCAO E SEGURANCA

Todos nés, que trabalhamos com e para a L'OREAL, temos direito a um ambiente de trabalho saudavel,
protegido e seguro. A seguranca no trabalho depende de todos nés.

Devemos

+ Tomar todas as precaucdes razodveis para manter
um ambiente de trabalho seguro e saudavel,;

+ Assegurar gue as nossas ac¢des nao nos colocam
a nds, nem a terceiros, em risco;

+ Saber agir em caso de emergéncia no nosso local
de trabalho;

+ Informar imediatamente o gestor de seguranca
ou a nossa hierarquia local sobre todos os acidentes,
mesmo gque menores, bem como qualquer
comportamento, instalacdes ou itens passiveis
de comprometer a seguranca do nosso ambiente
de trabalho.

Nao devemos

- lgnorar as regras da Empresa sobre saude
e seguranca no trabalho.

Isto é ético?

15.1 - A minha chefe diz que esta preocupada por
eu ndao dormir o suficiente e sugeriu que ndo saisse
tanto a noite depois do trabalho. Afirma que esta
preocupada que eu possa adormecer e tenha um
acidente. Tudo bem, aconteceu-me estar um pouco

sonolento, uma ou duas vezes, mas continuo a fazer
o meu trabalho. Decerto que o que fa¢o fora das
horas de expediente ndo é da conta dela. Ndao tenho
direito a ter vida pessoal? Acho que ela esta a ser
mesquinha. O que devo fazer?

O que faz a noite s6 a si diz respeito. Mas se o seu
cansaco a coloca a si, ou a terceiros, em risco a sua
directora tem o direito de levantar a questdo, apesar
de dever fazé-lo com sensibilidade e respeito pela sua
privacidade. Apesar de respeitarmos a vida pessoal
dos nossos colaboradores, comportamentos que
possam colocd-la a si ou aos colegas em risco ndo
podem ser tolerados. Em termos de seguranca, ndo
se pode correr riscos.

15.2 - O meu supervisor de producao deu-me
instrugcoes para, excepcionalmente, desactivar

um dispositivo de seguran¢a que atrasa a linha
de produg¢do. O que devo fazer?

Nunca deve ignorar, desligar ou desactivar qualquer
dispositivo de seguranca ou equipamento de
monitorizacdo sem a autorizacado prévia e devida

por parte de um representante da seguranca. Se o
seu supervisor de producdo insistir, deve recusar e
informar a hierarquia local e o seu Departamento de
Recursos Humanos. A seguranca é um compromisso
absoluto que ndo deve ser posto em causa por prazos
de producdo ou qualgquer outro motivo.

15.3 - Enquanto representante de vendas é frequente
conduzir a noite em grandes cidades e zonas rurais.
Por vezes, ndo me sinto seguro. Levantei a questao

de seguranca com o meu director, mas ele nao
tomou quaisquer medidas relativamente as minhas
preocupac¢oes. Devo abordar este assunto com outra
pessoa da Empresa?

Sim, deve consultar o seu Director de Recursos
Humanos de modo a debater solu¢cdes possiveis
para evitar este tipo de situacao.

15.4 - Tenho um colega que parece estar actualmente
sob enorme pressao. Tentei abordar o assunto com
ele, mas ele recusou falar. Ontem, desmaiou no
trabalho. O que devo fazer?

E importante que o Departamento de Recursos
Humanos e o chefe do seu colega sejam
imediatamente informados para que possam agir
rapidamente. Se ndo tiver a certeza de que isto foi
feito, ndo hesite em escalar o assunto do seu lado.

15.5 - Acabei de saber que um dos nossos
subcontratados tem bebido nas nossas instalagoes.

Uma vez que, tecnicamente, ele ndo é funcionario
da L'OREAL, devo preocupar-me com a situagcao?

Deve informar o seu chefe relativamente a qualquer
comportamento que possa comprometer a seguranc¢a
do seu ambiente de trabalho ou colocar alguém

em risco.

Openlalk

Quem deve contactar: se tiver uma preocupacéo
sobre salide, proteccdo e seguranca, ndo a guarde
para si. Fale com o seu chefe, o seu Gestor de
Salde e Seguranga, o seu Director de Recursos
Humanos ou o seu Correspondente de Etica;

eles poder&o ajuda-lo/a e dar-lhe apoio (consulte
também o capitulo “Tenho uma Preocupacéo:
Open Talk™).

29



Como empregador

02
(1 1) DIVERSIDADE

A diversidade de talentos individuais da nossa for¢a de trabalho refor¢a a nossa criatividade e permite-nos
desenvolver e comercializar produtos relevantes. A L’OREAL valoriza todos os tipos de beleza.

A L’OREAL é um empregador inclusivo, que promove a igualdade de oportunidades. Facilitamos a integracao
profissional de pessoas que se encontram sub-representadas na forga laboral, em particular pessoas com
deficiéncia e grupos sociais e/ou étnicos sub-representados.

Devemos

+ Apoiar e promover o compromisso da L'OREAL
com a diversidade, nomeadamente em relacao
aos Recursos Humanos, Marketing, Compras
e Contributo para a Comunidade;

+ Assegurar que os nossos fornecedores, clientes
e parceiros empresariais tém conhecimento da
politica de diversidade da L’OREAL.

Nao devemos

- Discriminar ou assediar/intimidar com base
no seguinte:
- sexo;
- incapacidade;
- estado civil ou situacao familiar;
- orientacdo sexual;
- idade;
- opinides politicas e filosoéficas;
- credos;
- actividade sindical,;
- origens raciais, sociais, culturais ou nacionais.
Esta proibicdo contra a discriminacéo aplica-se
ndo so ao recrutamento, como também a todas as
decisdes relativas a formacao, promocgao, vinculo
laboral e condi¢cdes laborais no geral, bem como
as relacdes com os nossos fornecedores, clientes,
parceiros empresariais e terceiros.

Isto é ético?

16.1 - O que quer a L'OREAL dizer exactamente

com “discrimina¢do”? Trata-se da mesma defini¢cdo
presente na legislagdo do meu pais ou é diferente?

A primeira regra reside no facto de a L'OREAL respeitar
as legislacdes nacionais e, por conseguinte, qualquer
funcionario que viole as leis contra a discriminac¢éo

no seu pais pode ser sancionado. Contudo, podem
existir paises onde a lei antidiscriminacdo ndo proibe
determinados comportamentos que a Empresa encara
como inaceitaveis. Por exemplo, a L'OREAL opbe-

se ndo so a discriminacado directa, como também

a discriminacéo indirecta.

Discriminacao directa significa qualquer accdo tomada
em relacdo a trabalhos, formacé&o, promocdes, vinculo
laboral ou quaisquer outros aspectos da vida laboral,

o que significa que os afectados ndo gozam de
igualdade de tratamento ou de oportunidades.
Discriminacao indirecta é qualquer ac¢cdo que,

apesar de parecer imparcial, coloca alguém de um
determinado sexo, idade, incapacidade ou outra
caracteristica em desvantagem relativamente a outros.
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16.2 - O Departamento de Recursos Humanos

sugeriu que integrasse uma pessoa com deficiéncia
na minha equipa. Sei que a diversidade é importante
para a LOREAL, mas tenho receio de que esta pessoa
esteja frequentemente de baixa por doen¢a ao ponto

de poder perturbar o resto da equipa, e de que seja
forcado a dar-lhe um tratamento especial, o que
suscitara ciiimes da parte de outros membros da
equipa.

Isto sdo ideias preconcebidas. A experiéncia demonstra
que a presenca de pessoas com deficiéncia ndo altera
substancialmente as relacdes de trabalho. Para os
candidatos com deficiéncia, e a semelhanca das outras
pessoas, o recrutamento baseia-se nas competéncias.
A Unica diferenca é o facto de a compatibilidade com
0 cargo ser sistematicamente verificada. Podem ser
necessarias algumas medidas de adaptacdo, mas na
realidade raramente é o caso.

16.3 - Um membro da minha equipa acabou de fazer
50 anos. Queria organizar uma pequena festa para
celebrar, mas ela ndo quis, dizendo que a L’OREAL nao
oferece qualquer futuro profissional para as pessoas
mais velhas e que ndo queria chamar a ateng¢ao para

a sua idade. O que devo dizer-lhe?

Tranquilize a sua colega e peca-lhe que se relna com

o Director de Recursos Humanos para falar sobre o plano
de carreira. A UOREAL estd empenhada em oferecer

a todos uma carreira dindmica, independentemente

da idade, e permite a todos que contribuam para

o desenvolvimento da sua carreira.

16.4 - Um dos meus colegas nao seleccionou

um fornecedor que, na minha opinido, parecia
corresponder a todas as nossas expectativas.
Considerando os comentarios que este colega fez,
suspeito que tal se deva a nacionalidade e origem
étnica do fornecedor. O que devo fazer?

Qualquer discriminacdo baseada na cor da pele,
nacionalidade ou origem étnica é inaceitavel para

a L’'OREAL. Constitui a negacdo do respeito que
todos nds merecemos. Tente falar sobre o assunto
com o seu Correspondente de Diversidade ou, caso
contrdrio, deve abordar a questdo junto da sua
hierarquia ou do Director de Compras.

16.5 - Nao me sinto confortavel quando ouco piadas
de mau gosto sobre o facto de alguns dos meus

colegas serem homossexuais. O que devo fazer?
Devo falar com o Departamento de Recursos Humanos?

A homofobia é totalmente inaceitdvel. Todos nds temos
o direito de ser tratados com respeito pelos outros.
Queremos um ambiente de trabalho aberto e inclusivo.
Se se deparar com este tipo de problema, tente fazer
com gue aqueles que dizem as piadas compreendam
que o seu comportamento é inaceitavel. Caso contrario,
fale com o seu chefe, o seu Director de Recursos
Humanos, o seu Correspondente de Diversidade ou

o seu Correspondente de Etica.



A nossa forma de trabalhar

16.6 - Gosto de fechar a semana de trabalho com

uma reunido da equipa a sexta-feira a noite para Dpe nTalk

podermos debater quaisquer assuntos que tenham

surgido durante a semana. Sei que isto cria algumas Quem deve contactar: se tiver uma preocupacao

dificuldades para dois membros da minha equipa sobre questdes de diversidade, ndo a guarde

que, por motivos religiosos, preferem sair cedo para si. Fale com o seu chefe, o seu Director

a sexta-feira. Isto é discrimina¢ao indirecta? de Recursos Humanos, o seu Correspondente
de Diversidade ou o seu Correspondente de

Pode ser discriminacédo indirecta se ndo existir uma Etica; eles poderdo ajuda-lo/a e dar-lhe apoio

necessidade legitima de realizar a reunido as sextas- (consulte também o capitulo sobre “Tenho uma

feiras a noite ou se existirem formas mais adequadas Preocupacdo: Open Talk”).

de satisfazer as suas necessidades. Parece que

a necessidade de se realizar a reunido é legitima
(monitorizar o progresso da sua equipa e estar
disponivel para as questdes), mas tem mesmo de

a realizar a sexta-feira a noite? Nao poderia obter

0 mesmo resultado realizando a reunido mais cedo,
durante o dia, ou a segunda-feira, logo pela manha?

16.7 - Oico constantemente que a diversidade
é importante para o Grupo. Isso significa que sé

devo contratar ou promover mulheres ou pessoas
de minorias étnicas?

N&o, ndo é isso que se espera. Na L'OREAL,
contratamos com base no mérito e, por
conseguinte, deve seleccionar o melhor candidato
para o trabalho. Contudo, convém lembrar que

a diversidade ndo se limita apenas as mulheres

e as minorias étnicas. Isto inclui outros grupos que
sdo muitas vezes alvo de discriminagédo, tais como
pessoas com deficiéncia, idosos, entre outros.

16.8 - Se eu partilhar as mesmas convicg¢oes religiosas

que alguns dos meus colegas, posso convida-los para
um grupo de oragao?

Pode convidar colaboradores que partilhem a
mesma fé. No entanto, pedimos a todos que
respeitem as crencas dos outros. Isto significa que
se deve abster de proselitismo (ou seja, de tentar
converter os outros).

16.9 - Estou prestes a ausentar-me do trabalho
em liceng¢a de maternidade e estou preocupada

com o que ira acontecer quando regressar e com
as minhas futuras oportunidades de carreira.
Junto de quem me devo aconselhar?

A politica da LOREAL é apoiar as suas colaboradoras
durante a licenca de maternidade. Além da licenca de
maternidade paga, a L’'OREAL garante a reintegracdo
das colaboradoras no fim da licen¢ca de maternidade,
Nno cargo anterior ou num cargo equivalente em termos
de estatuto e salario. Deve debater o assunto com

o Director de Recursos Humanos, antes de se ausentar
do trabalho em licenca de maternidade.
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Como empregador

ASSEDIO
E “BULLYING”

Todos nés temos direito a ser tratados no respeito pela dignidade humana. Na L’OREAL, este principio
é fundamental para a nossa forma de trabalhar. Quaisquer comportamentos ou ac¢oes susceptiveis de infringir
este direito e, em especial, qualquer forma de assédio ou “bullying”, ndo é aceitavel.

Devemos
_ , Openlalk
+ Apoiar e promover o empenho da L’OREAL num
local de trabalho livre de quaisquer formas de Quem deve contactar: se tiver uma preocupacéao
“bullying” e de assédio; sobre assédio e “bullying”, ndo a guarde para
si. Fale com o seu chefe, o seu Director de
+ Ser cordiais: tratar os nossos colegas e parceiros Recursos Humanos ou o seu Correspondente
empresariais como gostariamos que nos tratassem. de Etica; eles poderdo ajuda-lo/a e dar-lhe apoio
(consulte também o capitulo sobre “Tenho uma
Nao devemos Preocupac¢ao: Open Talk™).

- Magoar ou perturbar deliberadamente uma pessoa
para que cometa um erro.

Isto é ético?

17.1 - O que quer a L'OREAL dizer exactamente com

“assédio” e “bullying”? Nao creio que exista legislacdo
relativa a este assunto no meu pais.

A primeira regra reside no facto de a L'OREAL

respeitar a legislacdo local e, por conseguinte, qualquer

colaborador que viole as leis contra o assédio no seu

pais pode ser sancionado. Contudo, podem existir

paises onde a L'OREAL considere que a lei anti-assédio

ndo proibe determinados comportamentos que a

Empresa encara como inaceitaveis. Consoante as

circunstancias, determinados comportamentos podem

ser considerados improéprios, tais como:

- Accdes com o intuito de causar sofrimento ou
transtorno;

- Perturbar deliberadamente uma pessoa para que
cometa um erro;

- Humilhacdo ou intimidacao;

- Isolamento fisico ou social (0 chamado “tratamento
do siléncio”).

O assédio também pode existir entre colegas. Pode

ndo existir qualquer legislacdo especifica relativa a este

assunto no seu pais. Contudo, provavelmente verificara

que estes tipos de comportamentos sdo proibidos por

lei, ainda que ndo sejam referidos como assédio ou

“bullying”.

17.2 - A minha chefe consegue ser altamente
intimidativa. Sei que ela esta a fazer um grande esforco
para produzir um trabalho com qualidade, mas, por

vezes, consegue realmente humilhar as pessoas e isso
afecta o estado de espirito de toda a equipa. Posso
fazer algo quanto a isso?

A sua chefe deve desafiar e estimular a equipa para
que a qualidade do trabalho seja a que esperamos

da L'OREAL. Isso pode traduzir-se por criticas ou
comentarios relativos ao desempenho dos membros
da equipa. Contudo, um gestor também deve tratar os
membros da equipa com respeito e agir com a devida
sensibilidade. Se sente que ndo esta a ser tratado de
forma profissional, deve tentar falar com a sua chefe.
Também pode consultar o seu Director de RH. Um bom
ambiente laboral sé se pode verificar com o apoio e

o envolvimento de todos nds, gestores e funcionarios
semelhantes.
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ASSEDIO
SEXUAL

A nossa forma de trabalhar

Todos nés temos direito a ser tratados no respeito pela dignidade humana. Na L’OREAL, este principio
é fundamental para a nossa forma de trabalhar. Quaisquer comportamentos ou ac¢oes susceptiveis de infringir
este direito e, em especial, qualquer forma de assédio sexual, ndo sdo aceitaveis.

Devemos

+ Apoiar e promover o empenho da L’'OREAL num
local de trabalho livre de qualquer assédio sexual;

+ Abstermo-nos de qualquer assédio sexual, tanto
a nivel interno como externo, relativamente a
terceiros com os quais tenhamos um contacto
profissional.

Nao devemos

- Continuar qualquer comportamento que se saiba
ser indesejado.

Isto é ético?

18.1 - O que quer a L’OREAL dizer exactamente

com “assédio sexual”’? Trata-se da mesma definicdo
presente na legislagdo do meu pais ou é diferente?

A primeira regra reside no facto de a L’OREAL
respeitar a legislacdo local e, por conseguinte, qualquer
colaborador gque viole as leis contra o assédio sexual no
seu pais pode ser sancionado. Contudo, podem existir
paises onde a L’'OREAL considere que a lei anti-assédio
sexual ndo proibe determinados comportamentos que
a Empresa encara como inaceitaveis. Consoante as
circunstancias, determinados comportamentos podem,
devido a sua gravidade ou frequéncia, ser considerados
improprios, tais como:

- Contacto fisico indesejavel ou improprio, mensagens
de correio electrénico, piadas, olhares, gestos,
comentérios, convites ou pedidos de natureza sexual;

- Distribuicdo ou exibicdo de documentos, cartazes,
objectos, etc., de natureza sexual;

- Condicionar a progressao profissional ou qualquer
outro beneficio no emprego a actividade sexual ou
romantica.

O assédio sexual pode afectar tantos os homens como

as mulheres. Pode ocorrer num escritério da LOREAL

ou em qualquer outro local onde realizemos negdcios.

18.2 - Durante uma festa da equipa, uma das minhas
colegas achou que o seu chefe estava a comportar-se
de forma imprépria com ela em termos de linguagem

corporal e comentarios. Contudo, tem receio de dizer
0 que pensa, pois ndo quer transmitir a ideia de que é
uma puritana ou prejudicar a sua carreira profissional.
O que devo fazer em relagcdo ao assunto?

Deve incitar a sua colega a falar directamente

com o chefe se ela se sentir confortavel em fazé-lo.
Caso contrario, ela também pode levantar a questao
junto do Director de Recursos Humanos. Se a sua
colega ndo tomar medidas, entdo, devera transmitir

o que ela Ihe contou ao Departamento de Recursos
Humanos, mesmo n&o estando na posse de todos os
factos nem tendo presenciado o assédio. E essencial
cessar o comportamento ofensivo antes que a situacéo
fuja ao controlo.

18.3 - Tenho uma reunidao com um cliente e ele esta
sempre a tocar-me, a fazer comentarios sobre o meu
aspecto e a dizer-me que compraria mais produtos

nossos se eu fosse jantar com ele. E um cliente, ndo
é outro colaborador da L’'OREAL, por isso ndo sei se
a L’OREAL fara alguma coisa em relagdo ao assunto.

Deve falar com o seu chefe ou com o seu Director de
Recursos Humanos. A politica da L’'OREAL ¢é assegurar
que os seus colaboradores ndo estdo sujeitos a assédio
sexual incluindo dos parceiros empresariais.

Openlalk

Quem deve contactar: se tiver uma preocupacdo
sobre assédio sexual, ndo a guarde para si. Fale
com o seu chefe, o seu Director de Recursos
Humanos ou o seu Correspondente de

Etica; eles poderdo ajuda-lo/a e dar-lhe apoio
(consulte também o capitulo sobre “Tenho uma
Preocupacao: Open Talk”).
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RESPEITAR OS5 NOSSOS COMPROMISSOS
COMO ENTIDADE CORPORATIVA RESPONSAVEL

“Fazemos a nossa parte na criagcao
de um mundo de beleza e justi¢a.”
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A nossa forma de trabalhar

<ON ACTIVIDADES POLITICAS
——= E “LOBBYING”

A L’OREAL nao contribui para partidos politicos, politicos ou instituicées relacionadas. No entanto, a L’OREAL,
como lider na industria cosmética, acredita que é o seu dever ser proactiva e participar no processo ptiblico

de tomada de decisdes nos paises nos quais opera.

A L’OREAL respeita o direito de os seus colaboradores participarem, como cidadaos, na vida politica, desde
que garantam que essa participa¢do nao é feita em nome da Empresa.

Devemos

+ Especificar que ndo representamos a L'OREAL sob
qualquer forma, caso participemos em actividades
politicas pessoais;

+ Informar o nosso gestor se a nossa participacdo em
actividades politicas nos puder impedir de cumprir
0s nossos deveres na L’'OREAL ou criar alguma
confus&o entre as nossas opinides politicas e as das
L’OREAL (consulte o capitulo sobre “Conflitos de
Interesses”);

+ Respeitar estritamente as regras da LOREAL
relacionadas com ofertas, entretenimento
e prevencado de subornos (consulte o capitulo
sobre “Suborno e Pagamentos Facilitadores”).

Nao devemos

- Utilizar os fundos e recursos da Empresa (incluindo
tempo de trabalho, telefones, papel, endereco de
correio electrénico e demais recursos da empresa)
para realizar ou apoiar actividades politicas
pessoais;

- Utilizar o local de trabalho como uma tribuna
politica;

- Dar a entender que a L'OREAL apoia as nossas
actividades politicas pessoais;

- Entrar em discussdes com representantes
de autoridades publicas ou partidos politicos
relativamente a regulamentos locais ou
internacionais sem a autorizacdo expressa
do nosso Director Geral e estar sujeito a ser
incluido no registo dos lobistas, se este existir.

Isto é ético?

19.1 - Desenvolvo trabalho voluntario para um
candidato local cujas politicas sdo muito semelhantes

aos valores da L'OREAL. Posso usar a fotocopiadora
para fotocopiar uns folhetos?

Nao. Ndo utilize o tempo ou quaisquer recursos
da Empresa em prol de actividades politicas.

19.2 - O meu chefe perguntou-me se estaria na
disposi¢ao de contribuir com uma doag¢do para

a campanha da filha a presidéncia da cadmara.
E apropriado?

N&o. Mesmo que o seu chefe ndo o esteja a pressionar,
um pedido desses, embora inocente, ndo € adequado
e pode ser coercivo.

19.3 - Pretendo candidatar-me a um cargo politico

na minha cidade. Nos meus cartazes, tenciono
mencionar o facto de trabalhar para a OREAL.

Isto ndo é apropriado porque pode ser encarado como
um apoio implicito da L’'OREAL a sua candidatura.

19.4 - O que é exactamente o “lobbying”?
Quando ouvimos falar sobre “lobbying” nos meios

de comunica¢do, nem sempre a sua conotacdo
é positiva.

“Lobbying” € uma actividade que envolve a
contribui¢cdo para o processo publico de tomada de
decisbes relacionadas com regulamentos que irdo
provavelmente afectar as nossas actividades de modo
a que o decisor publico possa compreender de que
forma estes regulamentos nos poderdo afectar. Se
consideramos que esses regulamentos nos podem ser
prejudiciais, damos a conhecé-lo e tentamos limitar
os seus efeitos. A L'OREAL comunica regularmente

as suas posicdes com as autoridades e instituicdes
publicas, com as quais e através das quais participa
nesse debate, com o maximo respeito por todas as leis
aplicaveis relevantes.

19.5 - Os colaboradores podem expressar as suas

opinides e compromissos politicos no local de
trabalho?

A L'OREAL respeita o direito de os seus colaboradores
participarem, como cidadaos, na vida politica, mas o
local de trabalho n&o ¢é o sitio adequado para discutir
politica.

Openlalk

Quem deve contactar: se tiver uma preocupacéo
sobre actividades politicas ou “lobbying”,

n&o a guarde para si. Fale com o seu chefe,

o seu Director de Recursos Humanos ou o seu
Correspondente de Etica; eles poderdo ajuda-lo/a
e dar-lhe apoio (consulte também o capitulo sobre
“Tenho uma Preocupacao: Open Talk™).
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Como entidade corporativa responsavel

CONSCIENCIA
AMBIENTAL

A L'OREAL respeita o meio ambiente e procura minimizar o seu impacto ambiental. E nosso objectivo
comunicar abertamente as nossas conquistas nesta drea bem como os desafios que enfrentamos.

Muitas das actividades inerentes a comercializagcao dos nossos produtos tém um impacto directo no meio
ambiente. E da responsabilidade de todos reduzir esse impacto na medida do possivel. Qualquer ajuda
é valida.

Devemos @ PARA OBTER MAIS INFORMACOES:

+| | t . da LOREAL sobre a politica da L’'OREAL em termos de consciéncia
mplementar o S:O.mpr.omlsso a em ambiental, leia o documento “Targets 2020: Sharing
processos ecologicos; Beauty with All” (Objectivos para 2020: Partilhar

. - L. . a Beleza com Todos)
+ Favorecer a utilizacdo de matérias-primas

renovaveis e a criacdo de embalagens ecoldgicas;

+ Considerar o impacto ambiental da nossa conduta DpenTalk
laboral, para o podermos minimizar na medida
do possivel: por exemplo, eliminando viagens Quem deve contactar: se tiver uma preocupagao
desnecessarias, poupando dgua e electricidade, sobre consciéncia ambiental, ndo a guarde
e evitando a producao de lixo. Quando o lixo for para si. Fale com o seu chefe, o seu Gestor
inevitavel, temos de assegurar que os materiais sdo de Saude e Seguranga, o seu Director de
reciclados ou eliminados de uma forma responsavel. Recursos Humanos ou o seu Correspondente
Até mesmo os pequenos gestos, como separar os de Etica; eles poder&o ajuda-lo/a e dar-lhe
restos de comida nas zonas de refeicdes dentro da apoio (consulte também o capitulo “Tenho uma
Empresa, podem marcar a diferenca; Preocupac¢do: Open Talk™).

+ Tomar as medidas necessarias para evitar e por fim
as violagcdes da politica ambiental da L'OREAL;

+ Comunicar imediatamente quaisquer descargas ou

emissdes andmalas para a atmosfera ou para a dgua
a hierarquia ou ao Gestor de Saude e Seguranca.

Nao devemos

- lgnorar as regras da Empresa sobre consciéncia
ambiental.

Isto é ético?

20.1 - O dispositivo de controlo da poluicao de uma
peca de equipamento de producgdo essencial esta
avariado. Acabei de saber que a reparacdo e as pecas

vao demorar trés dias. Sera que estamos realmente
em condicoes de parar a produ¢do quando temos uma
pilha de pedidos acumulados por satisfazer?

Nao nos resta alternativa. Os nossos compromissos
para com as boas praticas ambientais prevalecem sobre
lucros a curto prazo ou planos de producdo. A maquina
ndo deve trabalhar sem os necessarios dispositivos de
controlo da poluicdo. Deve informar a sua hierarquia
para que o/a ajude a encontrar uma solucao.

20.2 - Desde que cumpramos a legisla¢ao local, que
motivo ha para seguirmos os padrées ambientais

da L’OREAL, se nos colocarem em desvantagem
relativamente a concorréncia?

O compromisso ambiental da L'OREAL vai além
da simples conformidade legal. Se entende que

0 gque estd em jogo sdo assuntos relacionados
com a competitividade da Empresa, devia discutir
esses assuntos com o seu gestor.

36



CONTRIBUTO

A nossa forma de trabalhar

PARA A COMUNIDADE

A L’OREAL é um interveniente responsdvel na sociedade, um bom vizinho e um cidaddo consciente
e empenhado nas comunidades nas quais desenvolve a sua actividade empresarial. Encorajamos os nossos
colaboradores a desempenhar um papel activo na comunidade.

Devemos

+ Compreender que a filantropia € um
compromisso a longo prazo. Todas as acc¢oes,
independentemente do seu alcance, devem ser
levadas a cabo de acordo com um plano claro
sobre o desenvolvimento da parceria ao longo
do tempo.

Nao devemos

- Envolver a L’QREAL em acc¢des que nao reflectem
os Principios Eticos e a estratégia filantrépica
do Grupo;

- Forcar colaboradores ou parceiros empresariais

a doar produtos ou fundos a projectos filantrépicos
apoiados pela LOREAL.

Isto é ético?

21.1 - Um programa filantrépico em que me envolvi na
minha comunidade local perguntou-me se a OREAL
poderia apoiar esta causa com a oferta de produtos.

Sei que ha uma grande quantidade de champé e gel
de banho que vai ser destruida porque as embalagens
sao velhas. Eu poderia recolhé-las sem ninguém saber.
Posso dar-lhas?

A L'OREAL quer apoiar os seus esforcos filantropicos,
caso estes se enquadrem na estratégia da Empresa.
Entre em contacto com o seu chefe, que é a pessoa
indicada para ver se esta causa benemérita se enquadra
na estratégia da L'OREAL, e faca uma proposta a
pessoa responsavel por actividades filantrépicas no

seu pais.

21.2 - O hospital onde presto trabalho voluntario
todas as semanas esta a pedir a toda a gente que
o ajude a recrutar novos voluntarios e gostaria que

eu conseguisse envolver mais a L’'OREAL. Sei que ha
muitos colegas meus que poderiam estar interessados.
Devo falar com eles directamente?

Se esse hospital representar uma oportunidade
enguadrada na estratégia filantrépica geral da
L’OREAL, entre em contacto com o seu chefe

para ver se ha alguma possibilidade de envolver

a Empresa numa parceria com o hospital. A OREAL
estd empenhada em “ir para além do cheque®, ndo
sd em estabelecer parcerias que aliem dinheiro e
doacdes em géneros, mas também em contribuicdes
de colaboradores e, especialmente, em partilhar

o conhecimento que tem para ajudar os outros. A
sua proposta poderia fazer de si o representante da
empresa para desenvolver um programa conjunto

a longo prazo.

@ PARA OBTER MAIS INFORMACOES:

sobre o contributo para a comunidade da L’OREAL, leia
o documento “Targets 2020: Sharing Beauty with All”
(Objectivos para 2020: Partilhar a Beleza com Todos)

Openlalk

Quem deve contactar: se tiver uma preocupacao
sobre contributos para a comunidade, n&o a
guarde para si. Fale com o seu chefe, o seu
Director de Recursos Humanos ou o seu
Correspondente de Etica; eles poderdo ajuda-lo/a
e dar-lhe apoio (consulte também o capitulo sobre
“Tenho uma Preocupacado: Open Talk™).
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O PAPEL DO
CHEFE

Enquanto chefe, a sua responsabilidade é acrescida na medida em que lhe compete a si:

- Dar o exemplo e promover uma conduta ética

- Tomar decisoes relativamente a questoes mais complexas e dificeis

- Orientar e apoiar a sua equipa.

Como dar o exemplo

Além do seu comportamento didrio que deve ser

exemplar, existem alguns gestos simples que pode

tomar para demonstrar a importancia que da a ética

na L'OREAL, nomeadamente:

- afixar a pagina “O ESPIRITO L’'OREAL” no seu
escritdrio )

- ter sempre o Cédigo de Etica a mao

- nunca pedir ou até sugerir a sua equipa que ignore
o Cdédigo de Etica ]

- reservar tempo para explicar o Cdédigo de Etica aos
novos colaboradores

- disponibilizar tempo durante o ano (e ndo apenas
no Dia da Etica) para debater problemas éticos

- reflectir regularmente nos dilemas éticos que
podem surgir no seu trabalho

- explicar em detalhe as competéncias éticas, tais
como “Actuar/Liderar com generosidade” e “Obter
resultados com integridade” durante as avaliacbes
anuais do pessoal

- Logo que tenha oportunidade, reconhecer
e valorizar o comportamento especialmente
ético e corajoso de um colaborador

Os seus colaboradores também podem hesitar

em falar-lhe sobre as suas preocupacdes e
questdes éticas. Pode tranquiliza-los dizendo-lhes
regularmente que estd disponivel para ouvir as suas
preocupacdes e relembrar-lhes que um colaborador
que partilhe as suas preocupacdes em boa-fé ndo
serd alvo de retaliacao.

Como incluir a ética_no seu processo
de tomada de decisdes

Quando tem de tomar uma decisdo, consulte as
guestdes na seccdo “Como utilizar este Cédigo”.
Lembre-se de que o simples facto de ter o direito
de fazer algo n&o significa que tal esteja de acordo
com os Principios Eticos do Grupo.

Se tomar uma decisdo por motivos éticos, sujeito as
nossas regras de confidencialidade, partilhe-a com

a sua equipa para que esta possa beneficiar dos seus
conhecimentos e seguir o seu exemplo.
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Como responder as questoes
da sua equipa

Certifique-se de que tem conhecimento das diversas
politicas éticas do Grupo. E sua responsabilidade
assegurar gue a sua equipa estd a par delas.

Além disso, reserve tempo para ouvir os seus
colaboradores: raramente é facil para eles colocarem
este tipo de questdes.

Se ndo souber como responder as suas questoes,
deve encaminha-los para a pessoa mais capaz de os
aconselhar.

O que é mais importante para mim como chefe:
cumprir as minhas obriga¢oes a nivel dos objectivos

financeiros ou empresariais ou as que séo
estabelecidas no Cédigo de Etica?

Ambas sdo perfeitamente compativeis e estdo
directamente interligadas. Fazer as coisas certas
pelas razdes certas é sempre uma boa aposta.
As praticas empresariais pouco éticas ou ilegais
ndo servem os interesses da Empresa.

Os Principios Eticos aplicam-se a todos os niveis de

gestdo, mesmo até ao topo?

Os Principios Eticos aplicam-se a todos. Quanto
maiores sdo as responsabilidades, mais exemplar
deve ser o comportamento. Um duplo padrao seria
inaceitavel e contrario a ética da L’'OREAL.
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